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XA QUANG PHU DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
$6: 181/BC-UBND Qudng Phu, ngay 31 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Tong hop két qua danh gia ndi bé Hé thong quan Iy chat lweng theo Tiéu
chuian quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dang 4p dung tai Uy ban nhan dan
xa Quang PhuU niam 2023

Thuc hién Quyét dinh 23/QD-UBND ngay 03 thang 02 nam 2023 cua
UBND x& vé phé duyét ké hoach danh gia chat lwong noi bo Hé théng quan Iy
chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x3 nim
2023, UBND x4 di t6 chirc danh gia noi bo Hé théng quan Iy chét lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung tai Uy ban nhan dan xa
Quang Phd nam 2023 (danh gia noi bo), két qua danh gia nhu sau:

I. MUC PiCH

Panh gia noi bo nam 2023 nham dé ap dung, duy tri c6 hiéu qua hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cia UBND x4
Quang Ph ¢6 hiéu luc, hiéu qua, nham:

- Xac dinh su phu hop caa hé théng quan 1y chit luong (HTQLCL) so véi
c4c y&u cau cua tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va cac quy dinh cua
nha nuac lién quan.

- Tim thay céc diém luu y, diém khong phi hop can khic phuc, phong ngira
va cai tién d6i voi HTQLCL cua UBND xa.

Il. PHAM VI

1. Tai lidu sir dung dé danh gia

- Hé thdng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 da duoc UBND
x& ban hanh va ap dung.

- Hb so cua cac linh vuc.

- Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Cac van ban quy pham phép luat lién quan.
2. Nhirng don vi dwgc danh gia

- Ban chi dao 1SO;

- B6 phan Van phong - Théng keé;

- B phéan Tu phap - Ho tich;



- B6 phan bia chinh - NN-XD&MT;

- BO phan Van hoéa - Xa hoi;

3. Thoi gian danh gia: 01 budi, ngay 30 thang 8 nam 2023.
4. Thanh phan doan danh gia

Thanh phan doan danh gi4 theo Quyét dinh thanh lap doan danh gia chat
lwgng ndi bo Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 nam 2023

5. Két qua danh gia nhu sau:

a) Pia chinh - Nong nghiép - Xay dwng va Méi truwong

* Nguy@n Vian Tuét

- Viéc xa@y dung quy trinh ISO 9001: 2015 co ban dam bao, duoc cap nhat
dam bao, ho so ¢6 luu trit. Tuy nhién, viéc luu trit ho so chua khoa hoc, sap xép
hd so khong theo thir ty, khong c6 danh muc ho so.

* Nguyén Vin Bao:

- Viéc xay dung quy trinh ISO 9001: 2015 dugc dam bao, da cap nhat, thay
d6i cac quy trinh. Luu hd so dang quy trinh, dung tht tu. C6 lay y kién su hai
Iong cua nguoi dan.

b) B6 phan Van héa - Xa hoi

* Tran Quang Hoanh

- Viéc xay dung quy trinh ISO 9001: 2015 dugc dam bao, da cap nhat, thay
d6i cac quy trinh. Luu hd so dang quy trinh, dung tht tu. C6 ldy y kién su hai
Iong cua nguoi dan.

* Truong Van Nam

- Viéc xa@y dung quy trinh ISO 9001: 2015 co ban dam bao, duoc cap nhat
dam bao, hd so ¢6 luu trit, tuy nhién viéc luu trit, cach thic sip xép mot s6 hd so
chua khoa hoc, chua thuén tién cho viéc tra cau, nhan biét ho so, tai liéu.

- Tai thoi diém danh gia, Thu tuc HA tro chi phi mai tang cho d6i twong bao
tro x4 hoi, H6 so ciia 6ng Lé Van Sang tai Phiéu tiép nhan c6 ma sé ho so:
000.54.35.H57-230224-0622, ngay 24/02/2023, hd so tré han ma trong hd so
khong cé thu xin 16i ¢6ng dan.

¢) B6 phan Tw phap - H§ tich

* Truong Coéng Tuin



- Viéc xay dyng quy trinh ISO 9001: 2015 dugc dam bao, luu hd so dung
quy trinh, dGng thi tu, ¢ phiéu tiép nhan va phiéu kiém soét hd so day du.

* Lé Thi Ha

- Hb so giai quyét TTHC linh vyuc ho tich thyc hién dung quy trinh giai
quyét, sir dung day du céc loai phiéu, biéu mau theo quy dinh, viéc sé hoa dau vao
hd so dugc dam bao. Tuy nhién van con 1 truong hop chua sé hoa dau ra nhung
van phai tra ho so, li do: Mang bi 13i nén khong thé dinh kém file sb hoa dugc
nhung néu khong tra thi s& tré hen.

d) B phan Vin phong - Thong ké
* Tran Ba Nhan

- Viéc xay dung quy trinh ISO 9001: 2015 dugc dam bao, da cap nhat, thay
d6i cac quy trinh. Luu ho so dung quy trinh, dung thir tu.

* Bui Thi Nhan:

- P ¢6 cac quyét dinh thanh Iap, kién toan Ban 1SO; Quyét dinh cong b
Chinh sach chat lugng va Muc tiéu chat luong 2023; Pa xay dung ké hoach thuc
hién muyc tiéu chat lugng nim 2023.

- Chinh sé&ch chit lwgng va Muc tiéu chit lugng dugc treo truc quan cho
can bo cong chirc va to chic cong dan biét tai Bé phan Tiép nhan va tra két qua
Xa.

- b3 ¢6 quyét dinh Ban hanh Hé thong tai liéu theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 ap dung tai UBND xa.

e) Mét sé linh vuc, by phan khéc: ngoai ra chua tim thay diém khéng phu
hop khac, nén co thé tam thoi chua phat hién duoc tat ca cac van dé lién quan dén
hé théng quan ly chat lugng can cai tién. Tuy nhién, thong qua nhiing van dé da
néu trén, 1anh dao UBND x4 s& tién hanh hop xem xét 1anh dao chit lugng dé tat
ca cac bo phan/linh vuc lién quan kiém tra, ra soat lai va khac phuc sy khong pho
hop da néu & HTQLCL tai UBND x& Quang Pht van hanh ¢6 hiéu luc va hiéu
qua hon trong thoi gian t6i./.
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