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XA QUANG PHU DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 179/BC-UBND Qudng Phii, ngay 31 thang 08 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, PCTN
Quy Il nam 2023

Thuc hién Cong van s 66/TTr ngdy 25/8/2023 cta Thanh tra huyén
Quang Pién vé viéc bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét KNTC, PCTN Quy
11l va 9 thang dau ndm 2023. Uy ban nhan dan x Quang Pht b&o céo cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC, PCTN Quy Il nim 2023 nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Cong tac tiép cong dan da duoc UBND xa quan tdm, ting cuong chi dao
thuc hién. Pa xdy dung lich tiép cong dan dinh ky cta cua lanh dao HDND,
UBND xi theo quy dinh. Cu thé, Ngay tir ddu naim UBND x4 d3 ban hanh thong
bao s6 01/TB-UBND ngay 03/01/2023 vé lich tiép cong dan dinh ky tai tru so tiép
cong dan cua chi tich UBND x4. Theo d6, dinh ky ngay thtr 5 hang tuan Chi tich
UBND x4 d3 bo tri lich dé tiép cong dan, trong truong hop tring ngay nghi 1€, tét
hoac Chi tich UBND x4 ban viéc dot xuat thi chuyén sang ngay lam viéc ké tiép
theo dung quy dinh.

Ngoai viéc thdng tin vé lich tiép cong dan trén Trang thong tin dién tu caa
x4, UBND x4 c6 thdng bao trén hé thong dai truyén thanh xa lich tiép céng dan
cia UBND x4 dé nguoi dan biét va tham gia. Trong Quy Il nam 2023, Chu tich
UBND x4 di thyc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan dinh ky vao thir 5 hang tuan
dé tiép nhan, chi dao giai quyét cac don thu ctia nguoi dan, ciing nhu nim bat cac
tam tu nguyén vong ctia ngudi dan vé cac vain dé quan tam nhung khong ¢ cbng
dan dén.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1.Cong tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

- Trong Quy Il nam 2023, UBND xa da tiép nhan 09 don, trong d6: don
kién nghi, phan anh cua cong dan: 08 (co6 01 don tiép nhan tr UBND huyén
chuyén 1én); don t6 cao: 01 don. Noi dung cac don thu kién nghi, phan anh cha
yéu lién quan dén linh vuc quan 1y dat dai; don t6 cdo lién quan dén cong chirc x&



nhan 1am hd so dét dai cho ngudi dan; khong cé vu viée nao cong dan tip trung
dong nguoi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh tai try s¢ UBND xa.
b) Phdn loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phéan loai theo ndi dung (téng s6 don, s6 vu viée):

+ Khiéu nai: 0 don

+ T4 céo: 01 don

+ Phan anh, kién nghi, don trinh: 08 don

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét;

+ Thudc thadm quyén (sé don, sb vu viéc): 09 don

+ Khong thudc tham quyén (sé don, sd vu viéc): 0 don

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong s6 don: Ky trudc chuyén sang: khdng co; tiép nhan trong ky: 09
don

- S6 don da xtr Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 06/09 don (03 don van dang con
trong thoi han xu 1y)

- S6 don, sb vu viéc, da diéu kién xir 1y: 09/09 don

b) Phan loai, xur ly don

- Phén loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 vu

+ S6 don, s vu viée tb cao: 01 vu

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh, don trinh: 08 vu

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 06 don

+ 86 don, sd vu viéc dang giai quyét: 03 don (van dang con trong thoi

han xtr 1Y)

+ S4 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xir Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 09 don

- S6 don, s vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc tham
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Téng s6 don, sb vu viéc (khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh) da giai
quyét/ tong sd don, sb vu viée (khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty 1& giai quyét: 06/09, dat ti 16 67 %

a) Két qua gidi quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KOGQ, 02/KOGQ)

- Tong sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sé don, s6 vu viéc phai giai

quyét; ty 1& giai quyét: Khong c6



-Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé c4 nhén, kién nghi xu 1y trach nhiém, chuyén CO quan diéu tra:
khéng co

- Phan tich két qua giai quyét ddi vai cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: khong co

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: s6 quyét dinh phai
thuc hién, sd quyét dinh da thyc hién xong; qua thuc hién da thu hdi cho Nha
nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; sb nguoi da bi xu ly trach nhiém, da khoi td:
khéng co

b) Két qua gidi quyét t6 cdo (03/KOGO, 04/KOGQ)

- Toéng sb don, sb vu viée da giai quyét/tdng sb don, sb vu viéc phai giai
quyét; ty 1& giai quyét: 01 don dang giai quyét

- Tong hop két luan noi dung t6 céo di thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xir 1y trach nhiém: Khong c6

-Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viée t6 cao 1an dau, t6 cdo
tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét to cao: Khong co

- Két qua thuc hién két luan noi dung t6 cdo: sb két luan phai thuc hién, )
két luan da thuc hién xong; s6 tién, dat da thu hdi cho nha nudec, tra lai cho tap thé
ca nhan; s6 nguoi da bi xtr 1y trach nhiém: Khong co.

c. Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh

Téng s6 vu viéc 08 don/08 ndi dung kién nghi, phan anh,; s6 vu viéc: 06

vu/08 ndi dung da giai quyét.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Trong thoi gian qua, viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao da duoc UBND x& quan tdm thuc hién. UBND x4 d3 chi
dao thyuc hién nghiém tic cac van ban cia Trung wong, cua tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to cdo; Viéc xur ly, giai quyét cac don thu
dam bao kip thoi khong dé xay ra viéc ton dong, kéo dai trong giai quyét, khdng
phat sinh tinh trang khiéu nai, t6 céo phuc tap.

Cong chirc chuyén mén da thuc hién tét chirc nang tham muu trong qua
trinh xir Iy va giai quyét don thu khiéu nai, to co, kién nghi va phan anh cua
cong dan dam bao vé trinh ty, thi tuc va thoi han giai quyét dut diém, chét luong
va ndi dung giai quyét.

Pa bb tri Phong tiép cong dan riéng dam bao cho viéc tiép cong dan caa
UBND xa.
2. Ton tai, han ché



- COng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao da duoc thuc hién thdng qua nhiéu bién phap, hinh thirc nhung
thiéu thuong xuyén va lién tuc.

- Sb vu viéc phat sinh cing thoi diém trén linh vuc dat dai nhiéu nén viéc
giai quyét mot sé kién nghi caa cong dan trén linh vuc nay d6i luc con cham,
nhung van dung han.

- Cong tac dao tao, bdi dudng cho can bd 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo chua dugc thudng xuyén vi vay nghiép vu con han ché,
anh huong dén chit luong hiéu qua cong viéc.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NHUNG THANG CUOI NAM
2023

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tdc Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cta Pang ddi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 co; Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phép to chirc thi hanh Luat T6 cao; Nang cao trach nhiém
cuia ngudi dimg dau cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

2. Tiép tuc tang cuong tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh xa va
qua trang thong tin dién tir ciia x... cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo dé nhan dan niam rd va théo g& nhitng kho
khan, vudng mac, kién nghi cua té chtic ca nhan trong qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh.

3. Thuc hién tdt cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Try so
Tiép cong dan cua xa dé kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan anh va huéng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t céo theo tham quyén, dung phép luat. Thuc
hién t6t cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai dia diém tiép cong dan
cua x4 dé tiép nhan don thu, huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, tb
cao theo quy dinh cua phap luat.

4. Tang cudng hoat dong gip gd, dbi thoai giita chinh quyén cac cap vai
cac to chirc, cong dan; dong thoi chu trong cong tac hoa giai & co s6, kiém tra, chi
dao, hudng dan cac cap, cac nganh thao g& kho khin, vuéng mic trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

V. KIEN NGHI, PE XUAT:

- Bé dap tng yéu cau va thyc hién tét nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
don thu, khiéu nai, td céo, phong chéng tham nhiing tai co s6. UBND xa kinh dé
nghi cép trén quan tim to chire nhiéu 16p tip huan dao tao, boi dudng vé nghiép
vu trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, phong chong



tham nhiing cho cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu
nai t6 co cap x4.

Trén ddy la bdo cdo két qua cong tdc tiép cong dan, gidi quyét don thu,
khiéu ngi, t6 cdo, phong chong tham nhiing Quy 1l ndm 2023 va phwong
hwéng, nhigm vu nhitng thdng cudi nim 2023 trén dia ban xa UBND Quing
Pha./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-Thanh tra huyén; CHU TPeT [y oan Nhan dan
-BTV Déng ﬁy’ Ez%té:l;::uathienhue
- TT. HDND x3; govan. |

Co quan: Tinh Thira Thién
Hué

Thaoi gian ky: 9/5/2023
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- Chu tich, cdc PCT UBND x&;
- Luu VP.

Pham Vin Lgi



TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA DOT XUAT
SO ligu tinh tir ngay 06/5/2023 dén ngay 31/8/2023
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TONG HQP KET QUA PHAN LOAI XU LY PON QUA TIEP CONG DAN
S0 ligu tinh tir ngay 06/5/2023 dén ngay 31/8/2023

Biéu s6: 02/TCD
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) _ o Biéu s6: 01/XLD
~ TONG HQP KET QUA XU LY PON
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) _ o ) Biéu s6: 02/XLD
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) , S o Biéu s6: 03/XLD
TONG HOQP KET QUA XU LY DPON TO CAO
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) , o ’ o Biéu s6: 04/XLD
TONG HQP KET QUA XU LY PON KIEN NGHI, PHAN ANH
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Biéu sé: 01/KQGQ

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN
SO ligu tinh tir ngay 06/5/2023 dén ngay 31/8/2023

th}jgc“ tﬁgzuqﬁién Két qua giai quyét Phan tich két qua giai quyét (vu viéc)
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) ) ] . ) ) ) ) Biéu s6: 02/KQGQ
TONG HQP KET’ QUA THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI
SO ligu tinh tir ngay 06/5/2023 dén ngay 31/8/2023

Thu héi cho nha nuée Tra lai cho td chitc, c4 nhan ba Xg"h }Zhhanh D khéi t6
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TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN
SO ligu tinh tir ngay 06/5/2023 dén ngay 31/8/2023

Biéu s6: 03/KQGQ
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Biéu s6: 04/KQGQ

TONG HQP KET QUA THU'C HIEN KET LUAN NOI DUNG TO CAO
S0 ligu tinh tir ngay 06/5/2023 dén ngay 31/8/2023

Thu hﬁ;‘;ﬁ" Nha Tra lai cho t chirc, c4 nhan P4 xir Iy hanh chinh | Da khoi t6
Tong (S6 két| Phai thu | Da thu Phai tra D tra T Trong
s0 ket luéln T T; T; d["OI’]Ag do Sé
3 ' S6 16 . ‘oz . . . |Tong|Tong | doso .
Bon| luan | di ﬁ, ° T chire | Canhan | SO to T chirc | CANhan | & 3 | s6 ca lcan bo. || s& | €
vi | phai | thuc chue S6 ca chure di[SH c4 nhan . A A |SO| L. | bO,
thue | hien x|z lrex [z, | phai ) . N \ chtrc | nhén | cbng doi | A
5 ! | Tién [Dat | Tién |Dat nhan phai duoc |d3 duoc tra D P - [vu cong
hién | xong 5 | duoc sl IV A I R e . o |, [bixu|bixt| chic, tuong| .
: (Trd) (MA(Trd) (M| (4 1 [dwoc trd lai| Tién | Dét Tién |Dét | tra lai lai |Tién|Dét|Tién(Dat| Iy | 1y | vién chue,
uven | Quyenloi (Trd)|(m?)|(Trd)|(m?)| quyén | quyén loi (Trd)|(m?)|(Trd)|(m?) chire vien
qu. loi chuc
0i '
MS| 1 2 | 3|45 |6 7 8 9 |10| 11 |12| 13 14 15 |16 | 17 |18] 19 | 20 | 21 [22| 23 | 24
0 0 0]0]0 0 0 0 0fO 0 0 0 0OjJ]0)] 0{(0O 0 0 0 of O 0
Téng 0 0 0]0]0 0 0 0 0fO 0 0 0 0OjJ]0)] 0{(0O 0 0 0 of O 0




		2023-09-05T08:05:34+0700




