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Tinh hinh trién khai xiy dung, 4p dung, duy tri va cai tién
H¢é thong quan 1y chét lwgng theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua UBND x& quy | nam 2023.

I. Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly
chét lwgng phit hop tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

1. Ban hanh ké hoach xiy dung, ap dung va duy tri va cai tién hé
thong quan 1y chat lwong phu hop tiéu chuian quéc gia TCVN ISO
9001:2015

- UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 12/01/2023 caa
UBND xi Quang Phu vé Trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién He
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cia UBND xa Quang Phi nam 2023.

2. Tinh hinh xiy dung muc tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu chat
lwgng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Uy ban nhan dan x3 di Ban hanh Quyét dinh s6 16/QD-UBND ngay
18/01/2023 cia UBND x3 Quang Phtl vé viéc Cong bd va ban hanh muc tiéu
chét luong va Ké hoach thyuc hién muc tiéu chat luong ap dung tai UBND xa
Quang Pha nam 2023.

3. Tinh hinh xiy dung ké hoach danh gia ndi bd hé thong quan ly
chat lwgng phit hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 niim 2023

Trong quy I nam 2023, UBND xi dd ban hanh Quyét dinh sé 23/Qb-
UBND ngay 03/02/2023 ctia UBND xa Quang Pht vé viéc Phé duyét Ké hoach
danh gia noi b hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan I1SO 9001:2015 tai
UBND xa nam 2023.

4. Tinh hinh khic phuc cac ton tai ciia nim 2022:

Thuc hién Thong bao s6 188/TB-BCP19 ngay 30/01/2023 cua Ban chi
dao 19 tinh vé viéc trién khai x@y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao ‘hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2023 vé noi
dung: Bao cao két qua viéc ra soat, khic phuc cac diém con ton tai duoc néu
trong Bién ban kiém tra giri vé S6 KH&CN theo yéu cau tai Bdo cdo sb
2342/BC-SKHCN ngay 14/12/2022 cia S¢ KH&CN vé Két qua kiém tra hoat
dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh nam 2022; UBND xa da c6 bao céo s6 19/BC-UBND ngay
07/02/2023 vé Két qua viéc ra soat, khéc phuc céc diém con ton tai duoc néu



trong Bién ban vé Két qua kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chéat lugng theo Tiéu chuin quc gia TCVN ISO
9001:2015 ta1 UBND xa nam 2022.

I1. Két qua thuc hién

1.Hé thong tai liéu dang ap dung tai cic co quan/dO’n vi

a) Chinh sach chét lwgng, mo hinh h¢ thong quan ly chit lwgng va
quy trinh h¢ thong khung he thong quan 1y chat lwong

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua
Thu tuéng Chinh pha vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, tO chirc
thuoc hé théng hanh chinh nha nudc; Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay
21/01/2019 ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd khung hé thong
quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co
quan, to chic thudc hé thdng hanh chinh nha nudc tai dia phuong. UBND x& da
chi dao cac cong chirc chuyén mén xiay dung hé thong tai liéu phu hop tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015.

b) Cac thu tuc hanh chinh da xay dung va ap dung quy trinh ISO
trén dia ban x4

- Trong quy | nam 2023, S6 luong thil tuc hanh chinh d3 dugc xdy dyng
va ap dung hé thdng quan 1y chét luong cap xa: 130/130.

2. Hoat ddng duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luwong

Trong Quy I nam 2023, UBND xa thuc hién trién khai ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa cu thé nhu
sau: UBND xa da ban hanh Quyét dinh sé6 16/QD-UBND ngay 18/01/2023 cua
UBND x4 Quang Phu vé viéc Cong bd va ban hanh muc tiéu chét luong va Ké
hoach thuc hién muc tiéu chat luong 4p dung tai UBND x3@ Quang Phui nam
2023; da ban hanh K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 12/01/2023 cia UBND x4
Quang Phu vé Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia
UBND x4 Quang Phti nim 2023; Ban hanh Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay
03/02/2023 cia UBND x3 Quang Phu vé viéc Phé duyét K& hoach danh gia noi
bd hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai UBND x4
nam 2023.

ITI. Nhan xét, danh gia chung
1. Uu diém
- Trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly

chat luong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa
luén duge sy quan tam chi dao, huéng dan cta phong Kinh té - Ha ting huyén.
- Sy ung h¢ nhi¢t tinh cua toan thé can b9, cong chirc X,é trong qua trinh
trién khai, ap dung, xay dung va duy tri h¢ thong quan ly chat luong phu hop
Tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.
2. Ton tai, han ché
- Céc van ban phap luat thuong xuyén cap nhat tuy nhién, viéc cap nhat


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1

Hé théng (dac bi¢t 1a viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh, cap nhéat cac quy trinh
giai quyét cac thi tuc hanh chinh) chua thuong xuyén.

3. Hanh dong khic phuc

- Can ctr K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 12/01/2023 ciia UBND x
Quang Phi vé Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chat Iwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND x4 Quang Phti ndm 2023. Vao thang 8 nam 2023 Ban chi dao ISO s& tién
hanh danh gia ndi bo, trén co sd d6 dé dua ra mot sd bién phap khic phuc phong
ngua.

IV. Kién nghi, dé xuat

Trong thoi gian t6i, dé trién khai thyc hién Hé théng quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban Xa c¢6 hiéu qua hon, UBND xa kinh dé
nghi S& Khoa hoc va Cong nghé tinh t6 chirc tap huan danh gia noi bo, kiém
soat san pham khong phu hop, hanh dong khac phuc, phong ngira dé nang cao
trinh d6 nghiép vu cua can bo phu trach ISO ctia UBND cac x4, thi tran theo
hudng cu thé, hiéu qua hon.

Trén day la bao cdo Tinh hinh trién khai xdy dyng, dp dung, duy tri va
cdi tién Hé thong quén Iy chit lwong theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cuda UBND xa quy I nam 2023./.
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