UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG PHU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 33/BC-UBND Quang Phu, ngay 23 thang 02 nam 2023
BAO CAO

'TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET VA TRA KET QUA GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MQT CUA, CO CHE MOT
CUA LIEN THONG THANG 02 NAM 2023

Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky, UBND x& Quang Ph tong hop tinh hinh
tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mét ctra tai Bo phan TN&TKQ trong thoi gian
tir ngay 21/01/2023 dén ngay 20/02/2023 nhu sau:

1. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay
Hb so | HO so' nhan A _
chwa [trong ky bao| HO so da gidi quyét H(,)fo’ da?g Gh,l
) gidi quyet | chu
STT Linh vuc glai cao
quyet > - _
truée T(‘)pg Tieép | Truwée [ Pung| Tre |Ding Dé:l
ky bdo sO |nhidn| hen | hen | hen | hen | tré
c40 ngay hen
thr 7
1 |Tu phap - Ho tich 0 17 0 16 1 0l O 0
5 Tu phap - Chung 0
thuc 0 40 0 39 1 0 0
3 |Dat dai 0 3 0 3 0 00 0|0
4 |LD. TB&XH 6 0 0 6 0 0] O 0
5 [TCD, KN, TC 0 0 0 0 0 0f O 0
6 |Quan sy 0 0 0 0 0 0] O 0
7 |Gido duc - Pao tao 0 1 0 1 0 of O 0
Tong sb 6| 61 0] 65 2 of 0o o
S6 ho so giai quyét trong ngay
T Linh vy Téng sb Gli::g%‘;y:;{:r; ng bung hen Tré hen Shhljl
1 |Tu phap - Ho tich 32 0 14 1
Tu phap - Chung
2 |thuc 33 0 14 0
3 |Pia chinh (Pat dai) | 12 0 12 0
4 |LD. TB&XH 0 0 0 0
5 |Quan su 0 0 0 0
Tong sb 77 0 40 1




- P3 thyc hién t6t viéc tiép nhan va hoan tra két qua cho t6 chuc, cong dan dam bao
theo dung quy trinh, ho so dugc s6 hoa theo quy dinh.

2. Chi tiét ho so da giai quyét tré hen va giai phap khic phuc:

TT|  Linh vue/ hd so/ thoi gian nhan | Giaiphap Ghi chi
Nguyén nhan| khac phuc
HO6 so cua: Pang Thi Ngoc Thuy (Sb:[ Do may tinh HO6 so gidy van tra
cua cong chtic
tu phép ho tich

1 |23.00174/BPTNTKQ-GTN) nhan  ngay Ditrahdso |dam bao theo ding

bi hu nén xur Iy
ho so trén may

14/02/2023, Thii tye dang ky 1§ét hén. tinh qtré, thoi gian quy dinh
3. Tong hop danh gia cua to chirc, ca nhan: Tong cong: 126 Phicu
Trong do:
- S6 hd so dat 100 diém: 126 phiéu; dat ty lé: 100 %
- S6 hd so dat tir 50 diém dén 90 diém: 0 phiéu; dat ty 1¢: 0,0 %
- S6 hd so dat dudi 50 diém: 0 phiéu; dat ty l¢: 0 %

4. Phuong huwdéng thang 03/2023:

- Pay manh cbng tac cai cach hanh chinh, tmg dung céng nghé théng tin, nang cao
hiéu qua hoat dong ctia B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cua x& trong giai quyét tha
tuc hanh chinh cho cong dan, t6 chirc.

- Tiép tuc trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 tai bd phan TN&TKQ xa.

- Thuc hién viéc chuan hoéa tai liéu hé thdng quan Ii chat luong dong bo theo ma
dinh danh dién tir ctia don vi.

- Pong bo hé thong quan ly chat lugng theo md hinh khung hé théng quan ly chat
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN 9001:2015.

- B4o c4o tinh hinh trién khai xay dung, &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 quy I ndm 2023.

Trén day 1a béo céo tinh hinh tiép nhén, gidi quyét va tra két qud theo co ché
mt cira, mgt cwa lién thong thang 02 nam 2023 tai Bo phdn tiép nhin va tra két
qud xd Qudng Phu./.
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