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XA QUANG PHU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: 111/BC-UBND Qudng Ph, ngay 14 thang 6 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lien théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh va thwe hién thi tuc hanh
chinh trén méi trwong dién ti Quy II nam 2023

Thuc hién Cong vian sd 1209/UBND ngay 12/6/2023 ciia UBND huyén
Quang Dién vé viéc bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién
tht tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir Quy 11 ndm 2023. Uy ban nhéan dan x3
Quang Phu bao cao cu thé nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trong quy II nam 2023, UBND tinh di ban hanh 07 quyét dinh cong bd
moi, stra d6i, bd sung, chuan héa TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Uy
ban nhan dan cap x4 va lién thong tir cip xa 1én cap huyén, cap tinh, cu thé:

- Quyét dinh s6 691/QD-UBND ngay 31/03/2023 caa UBND tinh Thira
Thién Hué vé Ban hanh Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh: Pang ky két
hon, X4c nhan tinh trang hon nhan truc tuyén tinh Thira Thién Hué;

- Quyét dinh sb 809/QD-UBND ngay 13/4/2023 cua UBND tinh Thira
Thién Hué vé Cong bd danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, tha tuc hanh
chinh bii bé trong linh vuc Béo tro x4 hoi thudc tham quyén giai quyét ctia Uy
ban nhan dan cép Xa;

- Quyét dinh sb 901/QD-UBND ngay 24/4/2023 cia UBND tinh Thira
Thién Hué vé Cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh dugc stra ddi, bod sung
trong linh vuc HO tich thudc tham quyén giai quyét ciia So Tu phap/UBND cap
huyén/UBND cp x3;

- Quyét dinh sb 944/QD-UBND ngay 28/4/2023 cia UBND tinh Thira
Thién Hué vé Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thua tuc
hanh chinh dugc stra d6i, bo sung trong linh vyuc hd tich thudc tham quyén giai
quyét cua S& Tu phap/Uy ban nhan dan cip huyén/Uy ban nhan dan cap x&;

- Quyét dinh s6 1036/QD-UBND ngay 09/5/2023 ctia UBND tinh Thira
Thién Hué vé Phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vuc bao trg x4 hoi thude tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan
dan cép Xa;
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- Quyét dinh s6 1160/QD-UBND ngay 23/5/2023 ctia UBND tinh Thira
Thién Hué vé Phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh
vuc thanh 1ap va hoat dong ctia T6 Hop tic thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

- Quyét dinh s6 1164/QD-UBND ngay 24/5/2023 ctia UBND tinh Thira
Thién Hué vé Cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh dugc sira doi, bd sung
trong linh vuc Nguoi ¢ cong thudc tham quyén giai quyét ciia S& Lao dong -
Thuong binh va X3 hdi va UBND cip x4 trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

UBND xa di chi dao cong chic Vin phong - Théng ké phu trach kiém
soat thi tuc hanh chinh cong khai quyét dinh cong bé mai, stra d6i, bo sung, bai
b6 hodc thay thé TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan cap
xa, cAp huyén, cap tinh, cac sO, ban nganh va céac thi tuc lién thong tai bang
niém yét cc thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa va trén
trang thong tin dién tir ciia xa theo dung quy dinh.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023. Theo d6, UBND xa da chi dao bo
phan van phong chu tri, phéi hop véi bo phan chuyén mon tién hanh ra soat t6
chtrc thuc hién cac hoat dong ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét cia UBND xa.

- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach cua UBND xa&:
07 TTHC (Du kién cudi thang 6/2023 s& tién hanh ra soat).

3. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Tiép tuc thuc hién t6t Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh va Quyét dinh s6 43/2018/QD-UBND ngay 09/08/2018
ctia UBND tinh ban hanh quy dinh vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia UBND tinh
va Chu tich UBND tinh, UBND x4 d4 ra thong bao s6 10/TB-UBND ngay
18/01/2023 vé viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chtc vé quy
dinh hanh chinh va niém yét cong khai cac thong tin vé dia chi, email, so dién
thoai ctia co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, khiéu nai tai bang thong bao va trén
trang thong tin dién tir ctia xa dé tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai
ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh. Trong quy Il nim 2023, UBND x4
khong nhan duogc bat ¢t phan anh nao lién quan dén quy dinh hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC
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- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cao (Tir ngay 15/3/2023
dén ngay 14/6/2023); trong d6: s6 méi tiép nhan trong ky: 736 ho so (truc tuyén:
642; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 94); s tir ky trude chuyén qua: 0.

- S6 luong ho so da giai quyét: 725; trong do, giai quyét trude han: 561,
ding han: 164, qua han: 0.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 11; trong do, trong han: 09, qua han: 02

5. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh, UBND xa thuong xuyén chi dao can b, cong chirc xa cap nhat va trién
khai niém yét kip thoi tai bang niém yét danh muc thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND xi va cong khai trén Trang thong tin dién tir
cua xa tai dia chi (https://quangphu.thuathienhue.gov.vn).

- P cing ¢b t6 chic hoat dong theo Quyét dinh 34/2019/QD-UBND
ngay 13/6/2019 cua UBND tinh vé Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND céc xa,
phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hué. Tiép tuc nang cao chat lugng hoat
dong ctua BO phan Tiép nhan va Tra két qua x4, nhin chung s6 lugng can b,
cong chuc lam viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua hién dai cép Xxa co ban
dam bao. Ngoai ra, UBND x4 quan tim mua sim ddy du trang thiét bi lam viéc
tai bd phan tiép nhan va tra két qua xa nham muc dich phuc vu tdt nhat cho viée
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dén.

Uy ban nhan dan xa chi dao can b, cong chirc tham gia giai quyét TTHC
tai B6 phan TN&TKQ thyc hién ding, ddy du cic budc, quy trinh giai quyét
trén phan mém xu 1y dich vu cong tip trung ctia tinh. Pam bao 100% cac thu tuc
hanh chinh dugc tiép nhan va giai quyét trén phan mém, thanh phan ho so duoc
s6 hoa ddy du ca dau vao va dau ra. Viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh tai UBND x4 thuc hién nhanh gon, kip thoi, s6 lugng hd so giai quyét
ding hen dat ti I¢ cao, nhan dugc sy danh gia hai long cao ctia nguoi dan.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thue hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cta
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; duoc su
quan tam cua cac cép, hé théng may moc tai by phan TN&TKQ cua xa da duogc
nang cép, dau tu nhim dam béo thuc hién tdt cong viéc. Bén canh do, cac can bo
cong chirc nhat 1a cac cong chirc dang 1am viée tai bd phan TN&TKQ cua x3
thudng xuyén ty tim toi, hoc hoi dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vuy;
ting cuong viéc hudng dan cho ngudi dan tao tai khoan dich vu cong va tao tai
khoan dich vu cong cho nguoi dan trén cong dich vu cong qudc gia, sé hoa cac
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ho so khi thuc hién thii tyc hanh chinh, thu thap day du thong tin trong qua trinh
tiép nhan ho so dé kip thoi giai quyét cac hd so thu tuc hanh chinh theo ding
tho1 gian quy dinh.

Vi vay, tat ca cac hod so duoc tiép nhan giai quyét tai bo phan TN&TKQ
x4 dugc cong chirc chuyén mén tao tai khoan cho cong dan, cac hd so déu dugc
s6 hoa dau vao va dau ra, lanh dao x3 tham gia vao qué trinh phé duyét hd so
cho t6 chirc cong dan theo quy dinh. Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC
trén dja ban xa quy Il nam 2023 1a 736 hd so, tong s6 hd so tiép nhan dugc sb
hoa 14 736 ho so, chiém ty 18 100%. Ty 1& vin ban dugc giri hoan toan dudi dang
dién tir (Str dung chir ky s, chimg thu s6 va giri trén méi truong dién tir): dat ty
1€ 100%.

UBND x3 d3 xdy dung Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 27/5/2022 vé
Trién khai s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang con hiéu luc thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x4 giai doan 2022-2025. D3 chi dao cong
chtc lién quan sap xép thoi gian, cong viée dé tién hanh sd hoa ho so theo ké
hoach dé ra.

Véi quyét tm nang cao ti 16 hd so truc tuyén, trong quy II nim 2023
UBND x4 da chi dao bg phan Tiép nhan va tra két qua X&; To cong ngh¢ $6 cong
dong va thuc hién cac nhiém vu Dé an 06 ting cudng tuyén truyén va hudng dan
nhan dan, doanh nghiép trén dia ban xa thuc hién tao tai khoan dich vu cong va
ndp hd so tryc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia. Két qua quy II nam 2023
d3 tiép nhan va giai quyét 642 ho so truc tuyén, trong do6 truc tuyén mot phan:
509 ho so, truc tuyén toan trinh: 133 ho so.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Trién khai thuc hién ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 12/01/2023 cua
UBND x3 vé tuyén truyén c6ng tac cai cach hanh chinh trén dia ban xd nim
2023. Uy ban nhan dan x4 tiép tuc cap nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém
yét tai bang niém yét danh muyc thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
cia UBND xa va trén trang Thong tin di¢n tor cua xa tai dia chi
(https://quangphu.thuathienhue.gov.vn). Dong thoi tién hanh niém yét cac van
ban cua Trung uwong, tinh, huyén va cta xa vé cong tac cai cach hanh chinh;
thudng xuyén ting cudng cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cua
xd; hé théng dai truyén thanh x3 nhdm nang cao nhan thirc vé& cai cach hanh
chinh cho toan thé can bo, cong chirc va nguoi dan. Trong quy Il nim 2023,
UBND x3a di dang tai 26 tin, bai lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh trén
trang thong tin dién tir xa.

8. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Thuc hién Céng vin s6 1495/UBND-CCHC ngay 09 thang 3 nim 2018
cua UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc dé xuat cai tién, sang kién vé cai cach
hanh chinh, UBND xi d3 chi dao cdng chtc cip theo ting linh vuc phu trach
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thuong xuyén nghién ciru, dé xuat cac giai phap cai tién, sang kién vé cong tac
cai cach hanh chinh lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC, nhim don gian héa TTHC, dinh ky bao cédo dé c6 hudng dé xuét kip
thoi. Tuy nhién, viéc dé xuat cac giai phap cai tién, sang kién van con gap nhiéu
khoé khan han ché, trong quy 1l nam 2023, UBND x4 chua c6 dé xuat sang kién
cai cAch TTHC duoc cong nhan.

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

UBND xi di ban hanh ké hoach s6 21/KH-UBND vé viéc ty kiém tra
vi€c thuc hi¢n cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién v kién chi dao
nam 2023 trén dia ban xa. Theo do, UBND xa da thuong xuyén tu kiém tra,
nhic nhd cac bd phan, ca nhan cong chirc thuc hién nghiém tic cac nhiém vu
dugc phan cong. Trén co s¢ do da dé nghi khéc phuc nhiing ton tai, bat cap
trong qué trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC, dong thoi xem xét khen
thudng can bg, cong churc co thanh tich va xtr Iy can bo, cong chirc vi pham quy
dinh vé kiém soét thuc hién TTHC lam cin ctr xem xét, danh gia va binh xét
danh hiéu thi dua cudi nim d6i vdi cic ca nhan can bo, cong chuc.

10. Ngi dung khac:

Nhim dap Gng yéu ciu cong tac cai cach hanh chinh, ddy manh chuyén
d6i s6 dé phat trién chinh quyén sb, dua thoi quen st dung cong nghé vao cude
song, UBND x4 di ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao can b, cong chic nang
cao hon nira ti 1& giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén, ti 18 giai quyét ho so
ding han... nhu sau:

- Cong van s6 44/UBND ngay 31/3/2023 ciia UBND xi vé viéc diy manh
cong tac trién khai Dé an 06;

- Quyét dinh s 89/QD-UBND ngay 04/4/2023 cia UBND xi vé viéc
Thanh 1ap T hd tro ngudi dan cai dit ing dung VNelD, kich hoat ma dinh danh
dién tir va huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 tai
b phan Tiép nhén va tra két qua hién dai xa Quang Phu;

- Ban dang ky s6 02/BPK-UBND ngay 12/4/2023 ctia UBND xi vé Xay
dung mo hinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua xa Quang Phu;

- Cong van s6 82/UBND xa ngay 29/5/2023 ctia UBND xa vé viéc nang
cao ty 18 ho so truc tuyén tiép nhan va xir Iy dung thoi han;

- K& hoach s6 92/KH-UBND ngay 07/6/2023 ctia UBND xa vé duy tri va
nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nam 2023.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

Sy quan tam lanh, chi dao cia UBND huyén ciing nhu cdng tac phdi hop
giira c4c ban nganh vé cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban x&; y thac trach nhiém va sy nd luc phan dau caa can bo, cong chuac
lam cdng tac CCHC, can b dau méi thuc hién kiém soat TTHC.
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Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh da duwoc Uy ban nhan dan x&
thuong xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mét trong nhiing nhiém vu
trong tdm cua cong tac cai cach hanh chinh.

Viéc kip thoi ra soét, stra ddi bod sung, niém yét cong khai cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 da tao diéu kién cho té chirc, cong
dan trong thuc hién giao dich TTHC.

Viéc kip thoi ddng bo thu tuc, cau hinh quy trinh giai quyét trén phan
mém xu 1y dich vu cong da gép phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cho
nhan dan.

Thong qua viéc tuyén truyén va huéng dan nguoi dan tao tai dich vu cong
qudc gia, trong quy IT nam 2023 ti I&¢ ngudi dan cé st dung dich vu cong truc
tuyén trong giao dich tha tuc hanh chinh cao hon réat nhiéu so véi quy | nim
2023, trong quy Il nim 2023 c6 642/736 hd so giai quyét théng qua dich vu
cdng truc tuyén, chiém ti 1& 87,23 %.

2. Khé khin, vueéng mac

Céc van ban lién quan dén céng bé TTHC nhiéu, thuong xuyén thay doi,
b6 sung nén viéc qué trinh ra soat, cap nhat, céng khai cac thu tuc hanh chinh
d6i Iac van con cham so véi yéu cau.

Can bo dau mdi thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh méi kiém nhiém,
do d6 chua c6 nhiéu thoi gian danh cho nghién ciru, tham muu trién khai cac noi
dung lién quan vé tha tuc hanh chinh chat lugng, hiéu qua c6 lic con mot sé han
ché.

3. Ton tai han ché

Trong thoi gian qua, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh da dugc
UBND x4 quan tdm thuc hién va dat duoc mot s6 két qua déang ké, bén canh d6
van con mot sb tOn tai, han ché d6 1a: Mot sb can bo, cong chirc tai bd phan tiép
nhan va tra két qua chua nhan thuc hét vai tro, tam quan trong cua hoat dong
Kiém soat thi tuc hanh chinh va xem d6 13 mot trong nhitng nhiém vu chinh cta co
quan, don vi.

IIIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thuc hién tét quy dinh tai Nghi dinh s6 97/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phii vé kiém soat thil tuc hanh chinh; Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B trudéng, Chu nhiém Van phong
Chinh phii huéng din vé nghiép vu kiém soat thil tuc hanh chinh; t6 chirc thuc
hién t6t Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 cua Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét
va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Uy ban nhan dan cac xi, phuong, thi trin thudc tinh Thira Thién Hué
va cac van ban khac cé quy dinh lién quan.
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2. Trong thoi gian téi UBND x4 tiép tuc xac dinh kiém soat thi tuc hanh
chinh 1a mdt trong nhitng nhi€ém vu trong tdm cua hoat dong cai cach hanh
chinh, déng thoi thye hién tt cdc van ban cua cép trén vé hoat dong kiém soat
TTHC.

3. Ban hanh ddy du, ding thoi gian quy dinh cic vin ban cia UBND x4
lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC. Thuc hién nghiém tac ché do thong
tin bao cao ddi véi cic co quan cip trén theo quy dinh.

4. Nang cao chat lugng hoat dong kiém soat TTHC, khic phuc nhimg ton
tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC thoi gian qua, dong thoi phéat huy
nhiing mat tich cyc da dat dugc. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac
dinh 3 vai trd trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, timg can bd, cong chirc
trong hoat dong kiém soat TTHC. Tang cudng cong tac tuyén truyén nang cao
nhan thirc ctia doi ngii can bo, cong chic va ngudi dan vé vai tro, thm quan
trong cua hoat dong kiém soat TTHC.

5. Phat huy nang lyc, nang cao y thirc trach nhiém va vai tro cua céan bo,
cong chirc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cia UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Pay manh tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam
bao giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi. Nang cao sy hai 10ng cua nguoi
dan trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC.

6. Can ctr ké hoach dao tao, bdi dudng cua cép trén dé cir can bo, cong
chuc tham gia cic khoa hoc, 16p tap huan nhim nang cao nghiép vu chuyén
mon, k¥ niang, nghiép vu kiém soat TTHC.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

UBND x4 kién nghi cép trén ting cudng to chirc tdp huan, bdi dudng
nghiép vu nang cao trinh do cho doi ngili can bd, cong chirc 1am can bod dau mdi
kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi dé dam bao cho qua trinh thuc hién
nhiém vu.

Trén day la Bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tic kiém sodt thi tuc
hanh chinh Quy Il ndm 2023 ciia Uy ban nhén din xi Quéing Phu./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; KT. CHU TICH

- TT bang uy, TT HDND; A TS Sy §an Nhan dan xa
- CT, PCT UBND x3; PHO CHUE}ZEWH

- Bf) phﬁn TN&TKQ UBND Xﬁ,; \c/1rt1jangphu@thuathienhue.gov.
- Luu: VT.

Ca‘quan: Tinh Thira Thién
H

ue
Thoi gian ky: 6/15/2023
11:06:20 AM

Nguyén Qudc Viét
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KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH

CHINH TAI CO QUAN, PON VI
Ky bao cao: Quy Il nim 2023
(T ngay 15/03/2022 den hét ngay 14/6/2023)

- Pon vi bdo cao: UBND xa Quang Phu

- Pon vi nhan bao cao: UBND huyén Quang Pién

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwong PAKN dwoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
ba xir ly Pang xir ly
Theo thoi
Theo ndi dung | diém tiép Theo thoi S6 PAKN da
Tén nganh, linh vuc co nhan Theo ni dung diémAtiép xtr ly dwge
STT| PAKN nhan < 2 A
2 1 . .Quy dang tai cong
Tong s6 Hanh Vld. khai
2 N P . inh ail
) | ouy Tong so Hanh Quy Tong so h;l,nf;] hanh
Hﬁgr:‘h"' dinh | Turky| "9 | dinh |Tirky|Trong e ek inh
chinpy | hanh [ truse | o h;/rllh hanh |trude | ky
chinh y . chinh
chinh
1) (2) (3)=(4)+(5)=(6)+(7) (4) G) | 6) | (1) [(8=(9+(10)=(11)+(12)] (9) | (10) | (11) | (12) (13)=(14)+(15) (14) | (15) (16)
1 |HO tich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Chting thuc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | Nguoi co cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Bao tro xa hoi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 phong chong thien 0 0o | 0o | o0]o 0 0o o0 |o]|o 0 0| o 0
6 |Dat dai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Gido duc dao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Nubi con nubi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 [Thi dua khen thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Pho bién gido duc

10 pL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 | Hoa giai co so 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 [Bdi thuong nha nude 0 0 0|0 0 0| 0 |00
13 [Ton gido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 | Khuyén nong 0 0 | 00 0 0| 0 | 0] O
Quan Iy an toan dap,
15118 chira thity dién 0 1 0 010 0 01 0 0710
16 [Vian hoa, thé thao 0 0 0|0 0 0| 0 |0]0O
17 | Khiéu nai t6 céo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g | Phong chong tham o | o |o]o 0 ol o lolo
nhiing
19 e]?;lo v€ cham soc tré 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 [°hong chong ¢ nan 0| 0 |o]o 0 ol o |olo
Xa holi
21 | Dan tdc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 Y té 0 0 0|0 0 0| 0 |0]oO
23 | Trong trot 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 | Quy hoach xay dung 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 | Dan quan tu vé 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 | Nghia vu quéan sy 0 0 0 0 0
27 | Thiy loi 0 0| 0 | 0] O
28 | Chinh sach 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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TINH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHIiNH TAI CO QUAN, PON VI TRUC
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TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ky bao cao: Quy Il nim 2023
(Ter ngay 15/3/2022 den hét ngay 14/6/2023)

- Pon vi bao cdo: UBND x& Quang Phu )
- Pon vi nhan bao cdo: UBND huyén Quang bién.

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.

S6 lwong ho so tiép nhén

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang giai

quyét
STT| Linh vuc giai quyét - ) Trong k),r Tir ky —_ Truée | Ping | Qué - ) Trong | Qua
ong so Tru;’c Truc tiép, dich | trwée & han han | han ong so han | han
tuyén | vu buu chinh
3)=(4)+(5 7)=(8)+(9
&) @ B @) 5) © (7O @ | @ |0 @=a2+a3) 12 | @)
+(6) +(10)
T(Z)ng 736 642 94 0 725 561 164 0 11 9 2
1 |HO tich 189 181 8 0 189 129 60 0 0 0 0
2 |Chung thuc 482 451 31 0 481 377 104 0 1 1 0
3 |[Nguoi co cong 6 0 6 0 6 6 0 0 0 0 0
4 | Bao tro xa hoi a7 10 37 0 37 37 0 0 10 8 2
5 |Pat dai 12 0 12 0 12 12 0 0 0 0 0
6 [Phong chdng thién tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Giao duc dao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Nudi con nudi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Thi dua khen thudng

10

Pho bién gido duc PL

11

Hoa giai co s&

12

Boi thuong nha nude

13

Ton gido

14

Khuyén nong

15

Quan Iy an toan dap, ho
chua thuy dién

16

Vin hoa, thé thao

17

Khiéu nai to cao

18

Phong chong tham
nhiing

19

Bao vé cham soc tré
em

20

Phong chdng té nan xa
hoi

21

Dan tdc

22

Y té

23

Tréng trot

24

Quy hoach xay dung
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25

Déan quan tu v¢

26

Nghia vu quan su

27

Thay loi

28

Chinh sach

29

Bao hiém xa hoi

30

Thong béo thanh 1ap t6
hop tac

31

MOoi truong




Biéu sb TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANﬂCHINH - Pon vi bao cao: UBND xa Quang Phu .
11.08/VPCP/KSTT TREN MOI TRUGNG DIEN TU CUA BO, CO QUAN, - Pon vi nhin bio cao: UBND huyén Quing Dién.
DIA PHUONG .
Ky bdo cdo: Quy Il nim 2023 Don vi tinh: ho so TTHC.
(Tir ngay 15/3/2022 dén hét ngay 1416/2023)
DVCTT mifc @ 3 DVCTT mirc g4 | Tich hop
voi Cong
. . Dich vu
STT Linh vye Puoc | Patrién |20 O Do | Da tridn | S0 WO | edng quoc
X ) ho so . . |ho so phat gia
giao khai Y giao khai ) )
phat sinh sinh (c6=1;
khong=0)
(1) (2) 3) (4) (5) (6) () (8) (8)
A DVCTT DO THU TUONG CHINH PHU GIAO
I [Ho tich (Bo Tw phap)
Thii tuc dang ky khai tir ¢6 yéu to nudc ngoai tai khu vuc
1 | .. .. 1 1 0 1
bién giai
2 [Thi tuc dang ky két hon 1 1 1 1 3 1
3 [Thu tuc dang ky khai sinh két hop nhan cha, me, con 1 1 1
4 Pang ky khai tr 1 1 14 1 1 55 1
5 [Thu tuc dang ky khai tir luu dong 1 1 0 1
6 Pang ky két hén cd yéu té nudc ngoai tai khu vuc bién giéi| 1 1 0 1
- {pang ky khai sinh c6 yéu t6 nudc ngoai tai khu vyc bién L L 0 L
gioi
8 Ding ky khai sinh luu dong 1 1 0 1
9 Lién thdng cac thu tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh, 1 1 0 1
cap Thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi
10 [Tha tuc dang ky két hon luu dong 1 1 0 1
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11

Lién thong thi tyc hanh chinh vé ding ky khai sinh, dang
ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tuoi

12

Thii tuc dang ky khai sinh cho ngudi da ¢ ho so, giay to ca
nhan

13

Thu tuc dang ky khai sinh

20

37

Neguwoi ¢ cong (Bo Lao dong - Thwong Binh va Xa hoi)

Tham viéng mo liét si

DVCTT DO BQ, CO QUAN, UBND TINH CHU
PONG TRIEN KHAI

Bao trg' xa héi (B Lao dong - Thwong Binh va Xa hoi)

Tro gilp xa hoi khan cap vé hd trg 1am nha ¢, sira chira nha
0

Ho tro chi phi mai tang cho doi twong bao trg xa hoi (duoc
tro giup xa hoi thuong xuyén tai cong dong)

Tro gilp x& hoi khan cap vé hd tro chi phi mai tang

Ding ky hoat dong doi véi co so trg giup xa hoi dudi 10
doi twgng ¢6 hoan canh kho khin

Thu tuc Xac nhan ho gia dinh lam ndng nghiép, 1am
nghiép, ngu nghiép va diém nghiép c6 muc séng trung binh
giai doan 2016-2020 thudc dién d6i twong duoc ngan sach
nha nudc hd trg dong bao hiém y té

Cong nhan ho ngheo, hd can nghéo phat sinh trong nam

Cong nhan ho thoat ngheo, ho thoat can nghéo trong nam

Doi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

©O© |0 N| O

Xac dinh, x4c dinh lai mac do khuyét tat va cap Giay xac
nhan khuyet tat

Nhéan cham séc, nudi dudng ddi tuong can bao vé khan cip

11

Quyét dinh tro cap x& hoi hang thang, hd tro kinh phi cham

RlRr| P PRk

L

OOl N OO0 | O

RlRr| P PRk
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soc, nudi dudng hang thang khi d6i tuong thay ddi noi cu
tra gitra cac quan, huyén, thi x&, thanh pho thugc tinh, trong
va ngoai tinh, thanh pho truc thudc trung wong

Chi tra tro cap xa hoi hang thang, ho tro kinh phi chdm soc,
nudi duong hang thang khi doéi twong thay déi noi cu tra

12 trong cung dia ban quan, huyén, thi x4, thanh phé thuoc ! 1 0 !
tinh
Thu tuc thyc hién, diéu chinh, thoi huong trg cap xa hoi

13 |hang thang, ho tro kinh phi cham s6c, nuéi dudng hang 1 1 0 1
thang
Tiep nhan doi tuwong bao trg X8 hoi c6 hoan canh dac biét

14 s \ e X 1 1 0 1
kho khan vao co so trg giup xa hoi cap tinh

Il |Cac co sé gido duc khac (B9 Giao duc va Pao tao)

1 [Sap nhap, chia, tach nhom tre, 16p mau gido doc lap 1 1 0 1
Cho phép co s¢ giao duc khac thuc hién chuong trinh giao

2 2 1 1 0 1
duc tieu hoc

3 [Thanh lap nhom tré, I6p mau gido doc lap 1 1 0 1

, [(Cidi the nhém tre, l6p mau gido doc Iap (theo yéu cau cua L 1 0 L
to chirc, ca nhan d¢ nghi thanh 1ap)
Cho phép nhém tré, lép mau gido doc 1ap hoat dong giao

5 .l 1 1 0 1
duc tro lai

111 [Chinh sach Thué (B Tai chinh)
Ké khai, tham dinh to khai phi bao vé méi truong doi véi

1 , ,. 1 1 0 1
nudc thai

IV (Chwng thuc (B Tw phap) 1
Thu tuc chirng thuce van ban khai nhan di san ma di san la

1 n , A Z s . 1 2
dong san, quyen stra dung dat, nha &

, [Thu tyc ching thyc hop dong, giao dich lién quan dén tai L 32 L

san 1a dong san, quyén st dung dat, nha &
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Thu tuc chitng thue van ban tir chdi nhan di san

12

Thu tuc ching thuc vén ban thoa thqan phan chia di san ma
di san la dong san, quyen su dung dat, nha &

Thu tuc cap ban sao cd chiing thuc tir ban chinh hop dong,
giao dich da dugc chirng thuc

Thu tuc sira 15i sai sot trong hop dong, giao dich

H¢ tich (B¢ Tw phap)

Ding ky nhan cha, me, con ¢d yéu to nudc ngoai tai khu
vuc bién giai

Thu tuc dang ky nhan cha, me, con

Thu tuc dang ky lai két hon

Thu tuc cip Giay xac nhan tinh trang hdn nhan

11

Dang ky lai khai tu

Thu tuc dang ky lai khai sinh

Thu tuc dang ky cham dut giam ho

RlRr|Rr|(Rr|RP|R]| -

RlRr|Rr|(Rr|RP|R]| -

o NjlojlaldMlw|IN| R K|l O

Thu tuc dang ky giam ho

RlRr|lRr|RPr|RPRr| PP

Moi trweong (Bo Tai nguyén va Moi truwong)

Tham van trong danh gia tac dong moi truong

Xé&c nhan Hop dong tiép can ngudn gen va chia sé lgi ich

Nguwoi co cong (Bo Lao dong - Thwong Binh va Xa hi)

Di chuyén hai cét liét si dang an tang ngoai nghia trang liét
sT ve an tang tai nghia trang liét si theo nguyén vong cua
dai dién than nh&n hoac ngudoi huong tro cap tho cung liét
si

Di chuyeén hai cét liét st dang an tang tai nghia trang liét si

di noi khac theo nguyén vong cua dai di¢n than nhan hoac
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ngudi hudng tro cap tho cdng liét si

B6 sung tinh hinh than nhan trong ho so liét si

Cong nhan d6i véi nguoi bj thuong trong chién tranh
khong thudc quan doéi, cong an

Giai quyét ché @6 vu dai doi voi truong hop ting hoac truy
tang danh hiéu vinh du nha nudc “Ba me Viét Nam anh
hung”

Cong nhén va giai quyét ché do con d¢ cua nguoi hoat
dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc

Cong nhan va giai quyét ché do vu dai nguoi hoat dong
cach mang

Giai quyét ché do tro cip uu dai ddi véi than nhan liét si

Thu tuc "Dé nghi tang hoic truy ting Huan chuong doc
lap”

10

Giai quyét ché do tro cap maot lan di voi ngudi duoc cir
lam chuyén gia sang giup Lao, Cam — pu — chia

11

Giai quyet che do ho trg dé theo hoc den trinh do dai hoc
tai cac co so gido duc thudc hé thong gido duc quoc dan

12

Giai quyét ché do ngudi c6 cong gitip d& cach mang

13

Giai quyét ché do ngudi hoat dong khéang Chlen giai phéng
dan toc, bao vé to quoc va lam nghia vy quéc té

14

Cap bo sung hoic cap lai giay chang nhan ngudi ¢ cong
do nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quan ly va
giay chung nhéan than nhan liét si

15

Lap so theo ddi, cap phuong tién tro gidp, dung cu chinh
hinh, phuong tién, thiét bi phuc héi chirc ning ddi voi
truong hop dang sbng tai gia dinh hoic dang duoc nudi
dudng tap trung tai cac co s¢ nudi dudng, diéu dudng do
dia phuong quan ly

16

Giai quyét ché d6 uu dai dbi vai Anh hing luc luong vil
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trang nhan dan, Anh hung lao dong trong thoi ky khang
chién hién khong cong tac trong quan doi, cong an

17

Giai quyét ché do tro cap tho cdng liét si

18

Giai quyét ché d6 wu dai ddi vai vo hoic chong liét si lay
chong hoac vo khac

19

Huong trg cap khi nguoi c6 cong dang hudng tro cap vu
dai tur tran

20

Cong nhén va giai quyét ché do nguoi hoat dong cach
mang, khang chién, bao vé t6 qudc, 1am nghia vu qubc té bi
dich bat tu, day

21

Cong nhan va giai quyet ché do wu dai nguoi hoat dong
khang chién bi nhiém chat doc hda hoc

22

Tiép nhan ngudi c6 cong vao co so nudi dudng, diéu
dudng ngudi ¢o6 cong do tinh quan ly

23

Thu tuc "Dé nghi tang hoic truy ting Huan chuong doc
lap”

V111 {Nubi con nudi (Bo Tw phap)
1 Giai quyét viéc ngudi nude ngoai cu trit & khu vuc bién
gigi nude lang gieng nhan tré em Viét Nam lam con nudi
2 Pang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc 1
IX |Phé bién gido duc phap luat (Bo Tw phap)
1 [Tha tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vién 1
Phong, chong té nan x& hi (Bo Lao dong - Thwong
X Binh va Xa h¢i)
1 [Pang ky cai nghién ma tdy tu nguyén
9 Hb tro hoc Avén hoa, hoc nghé, tro cap kho khin ban dau 1
cho nan nhan
x| [Phong, chong thién tai (Bé Nong nghiép va Phat trién

nong thon)
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Dang ky ke khai s6 lwong chin nudi tp trung va nudi trong
thuy san ban dau

H& tro khdi phuc san xuat viing bi thiét hai do thién tai

Thi dua - khen thwong (B9 Noi vu)

Thu tuc xét tang danh hiéu Lao dong tién tién

Thu tuc tang Giay khen cia Chu tich UBND cap xé vé
thanh tich dot xuat

Thu tuc tang Giay khen cua Chu tich UBND cap xé vé
thanh tich thi dua theo dot hodc chuyén dé

Thu tuc tang Gidy khen cua Chu tich UBND céap xa vé thuc
hién nhiém vu chinh tri

X1

Thw vién (Bé Vin héa, Thé thao va Du lich)

Thu tuc théng bao thanh lap thu vién d6i véi thu vién cong
dong

X1V

Ton gido Chinh phi (B§ N§i vu)

Thu tuc dang ky bo sung hoat dong tin ngudng

Thu tuc thong béo t6 chirc quyén gop trong dia ban mot xa
Clia co s& tin ngudng, t6 chuc ton gido, to chirc ton gido
truc thuoc

Thu tuc théng bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat ton
gido tap trung

Thu tuc dé nghi thay doi dia diém sinh hoat ton giéo tap
trung dén dia ban x& khac

Thu tuc dé nghi thay doi dia diém sinh hoat ton giéo tap
trung trong dia ban mot xa

Thi tuc dang ky thay doi ngudi dai dién cua nhom sinh
hoat tbn giao tap trung

Thu tuc thdng bao danh muc hoat dong ton gido doi véi to
chuc c6 dia ban hoat dong ton giao & mot xa
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Thu tuc dang ky sinh hoat ton gido tap trung

Thu tuc dang ky bo sung hoat dong tin ngudng

10

Dang ky hoat dong tin ngudng

XV

Tré em (Bo Lao dong - Thwong Binh va Xa héi)

Chuyén tré em dang duoc cham soc thay thé tai co so trg
gilp x& hoi dén ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé

Thong b4o nhan cham séc thay thé cho tré em doi véi ca
nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé la
nguoi than thich cua tré em

Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em

Phé duyét ké hoach hd tro, can thiép doi véi tré em bi xam
hai hoac c¢6 nguy co bi bao luc, bdc 16t, bo roi va tré em cé
hoan canh dac biét

XVI

Trong trot (Bd Nong nghiép va Phat trién ndong thon)

Chuyén d6i co ciu cy trong trén dat trong lGa

XVII

Viin héa (B§ Vin héa, Thé thao va Du lich)

Thu tuc xét tang danh hiéu Gia dinh van héa hang nam
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