UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG PHU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 107/BC-UBND Qudng Phii, ngay 08 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V@ to chirc chi dao, diéu hanh CCHC

- Thuc hién K& hoach s6 203/KH-UBND ngay 28/12/2022 ctia UBND huyén
vé Cai cach hanh chinh gin vdi chinh quyén sd, dich vu d6 thi théng minh huyén
Quang Dién nam 2023; UBND x4 di ban hanh Ké hoach sé 163/KH-UBND ngay
30/12/2022 cia UBND xa vé cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén sé nam
2023 trong do6 xac dinh 30 nhiém vu trong tam trong 7 linh vuc cua cong tac cai
cach hanh chinh. Trong 6 thang dau nam 2023 da chi dao cac cong churc lién quan
tham muu ban hanh céc ké hoach nhim trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh. UBND x& da phan cong trach nhiém va thoi gian hoan thanh
ting nhiém vu ddi voi cac cong chirc cu thé. Nhin chung cong tac CCHC da duogc
trién khai thuc hién kha nghiém tuc va hoan thanh co ban nhitng nhiém vu da dé
ra theo ké hoach.

- Bén canh d6, UBND xa cling da ban hanh va t6 chirc thuc hién c6 hiéu
qua cac ké hoach khac lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cy thé nhu:

+ K¢é hoach s6 92/KH-UBND ngay 27/5/2022 vé Trién khai s6 hoa két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu luc thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa giai doan 2022 -2025;

+ K& hoach s6 158/KH-UBND ngay 21/12/2022 vé thyc hién hé thong hoa
van ban quy pham phép luat trén dia ban xa ky 2019 - 2023

+ K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé Chuyén doi s6 trén dia
ban x& Quang Phu nam 2023;

+ Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Ty kiém tra cong vu,
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va vin hoa cong sé nam 2023;

+ K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban xa Quang Phu;

+ Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Ty kiém tra vin ban quy
pham phép luat ndm 2023;

+ Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Tu kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nam 2023;



+ K¢é hoach s6 10/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Trién khai xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND xa Quang Pht1 nam 2023;

+ K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2023;

+ K& hoach s6 14/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Pho bién, gido duc phap
luat trén dia ban xa Quang Phu nam 2023;

+ K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé Xay dung van ban quy
pham phap luat nam 2023;

+ K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé Trién khai thuc hién Dé
an Van hoa cong vu trén dia ban xa nam 2023;

+ K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé Ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nam 2023;

+ K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé Tu kiém tra viéc thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién v kién chi dao nam 2023
trén dia ban xa;

+ K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé Kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu cua cong chirc nam 2023;

+ K& hoach s 24/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé Nang cao chi s6 Cai cach
hanh chinh nam 2023;

+ Quyét dinh s6 16/QD-UBND ngay 18/01/2023 vé Cong bd va ban hanh
muc tiéu chét lugng va K& hoach thuc hién muc tiéu chat luong &p dung tai UBND
Xa Quang Pha nam 2023;

+ Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé Ra soat van ban quy
pham phap luat nam 2023;

+ K& hoach sb 27/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé Theo ddi thi hanh phap
luat nam 2023;

+ K& hoach s6 40/KH-UBND ngay 24/02/2023 vé Theo ddi thi hanh phap
luat trong linh vuc trong tam, lién nganh ndm 2023;

2. Vé kiém tra CCHC

- UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé
Tu kiém tra cong vu, chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh va vin héa cong so
nam 2023; Ké hoach sé6 09/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Ty kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nim 2023; K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé
Tu kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién v
kién chi dao niam 2023 trén dia ban x3; K& hoach s 23/KH-UBND ngay
18/01/2023 vé Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta cong chirc nam 2023.

Viéc tu kiém tra ky luat ky cuong cong vu ddi v6i can bo, cong chirc; kiém
tra cai cach hanh chinh; kiém tra nhiém vu cta cong churc dugc thyc hién theo ké
hoach d3 dé ra.



Pau thang 6 nay UBND xi di ra Quyét dinh s 130/QD-UBND ngay
05/6/2023 vé viéc thanh lap Poan kiém tra cong vu, chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh va van héa cong s¢ ndm 2023 va théng bao sé 70/TB-UBND ngay
05/6/2023 vé Lich lam viéc ctia Poan kiém tra cong vu, chép hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh va van héa cong s¢ nam 2023.

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

- Thyc hién Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Tuyén truyén
cong tac cdi cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2023. Theo d6 tap trung tuyén
truyén vé nhiém vu CCHC trén dai truyén thanh, céng thong tin dién tur cua xa,
trong cac cudc hoi nghi, hop giao ban...

- Trong 6 thang dau ndm 2023, Uy ban ban nhan déin x4 d4 dang tai 45 tin,
bai vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén trang thdng tin dién tt cua
x4 tai dia chi (https://quangphu.thuathienhue.gov.vn).

- Uy ban nhan dan xi thudng xuyén cip nhat kip thoi va niém yét tai bang
niém yét danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND
X& va cong khai trén trang thong tin dién tir clia xa.

- Tong hop, cap nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vy duoc UBND
huyén giao.

Trong 6 thang dau nam 2023(S6 lidu 1ay tir ngay 06/12/2022 dén ngay
07/6/2023), UBND huyén giao 49 y kién chi dao diéu hanh, UBND x4 di chi dao
can bo, cong chirc tham muu giai quyét 45 ¥ kién dung han, 04 ¥ kién qua han.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cii cach thé ché
- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap luat.

UBND x& da ban hanh Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé
Xay dung van ban quy pham phép ludt nam 2023. Theo do, UBND xa da chi dao
Vin phong HDND va UBND x3 phéi hop cac nganh lién quan chi dong tham
muu xay dung van ban quy pham phap luat, van ban hanh chinh thong thuong dé
trinh HDND-UBND quyét dinh theo dung quy dinh cta phap luat. Nhin chung
cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phép luat cia HDND, UBND
xa duogc thuc hién chic ché, ddm bao dung quy trinh, thu tuc theo quy dinh cua
Luat ban hanh vin ban quy pham phap luit ngay 22/6/2015 va Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phép thi hanh luat ban hanh VBQPPL. Trong 6 thang dau nam 2023, HDND
x4 da ban hanh 01 VBQPPL, cu thé 1a Nghi quyét s6 02/2022/NQ-HPND ngay
26/12/2022 vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2023,

- Két qua t6 chuc thi hanh phap luat va theo di, thi hanh phap luat.


https://quangphu.thuathienhue.gov.vn)/

Thuc hién cong tac theo doi thi hanh phap luat, UBND xa da ban hanh va
t6 chire thuc hién Ké hoach sé 27/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé Theo ddi thi
hanh phap luat nam 2023; Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 24/02/2023 vé Theo
doi thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién nganh nam 2023.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat.

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Phé
bién, gido duc phép luat trén dia ban xa Quang Phu ndm 2023. Theo K& hoach
trong ndm 2023 UBND x4 sé& tién hanh phdi hop véi trung tam trg gilp phap ly
tinh va phong Tu phép huyén t6 chirc pho bién, gido duc phap luat nhiéu vin ban
ludt va cac quy dinh lién quan t&1 nguoi dan, doanh nghiép.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phap luét.

Cong tac kiém tra, ra soat vin ban quy pham phép luat tiép tuc duoc trién
khai thyc hién nghiém tac theo dtng tinh than Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay
14/5/2016 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh luat
ban hanh VBQPPL, UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay
12/01/2023 vé Ty kiém tra van ban quy pham phap luat nim 2023; Ké hoach so
26/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé Ra soat vin ban quy pham phap ludt nim
2023; K¢é hoach sé 158/KH-UBND ngay 21/12/2022 vé thyc hién hé thong hoa
van ban quy pham phép luat trén dia ban xa ky 2019 - 2023. Chi dao Bo phan Tu
phép phbi hop vai cac bo phan lién quan tién hanh ty kiém tra ra soat Nghi quyét
do HDND x4 ban hanh. Trong 6 thang nam 2023, d4 tu kiém tra, ra soat 01 vin
ban quy pham phap luat va nhiéu vin ban hanh chinh khac, qua cong tac ty kiém
tra cho thay, hau hét cic van ban duoc ban hanh déu dam bao theo ding quy dinh
cua phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, cit giam, don gian hoéa TTHC: UBDN x4 d4 ban hanh Ké
hoach s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Kiém soat thil tuc hanh chinh nim
2023 trén dia ban xa Quang Phti; K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé
Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023; chi dao cong chiic phu trach
CCHC chn tri, phéi hop véi b phan cé lién quan tién hanh ra soat danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét, dong thoi nghiém tac thuc hién cac hoat dong
ra soat, don gian hoa cac TTHC theo ké hoach. Tuy nhién trong 6 thang dau nam
2023, UBND x3 chua c6 kién nghi, d& xuat phuong an cit giam, don gian hoa
TTHC

- Tong hop, cap nhat s6 lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cép xa: 130 TTHC. UBND x4 di chi dao Ban bién tap Trang thong tin dién
t0r x4 niém yét cong khai cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh,
UBND huyé¢n, UBND xa trén Trang thong tin dién tir ciia xa, niém yét tai BO phan



tiép nhéan va tra két qua cua xa; cap nhat, c4u hinh dién tir cac TTHC trén phﬁn
mém XU 1y dich vu cong tap trung; chi dao ddm bao 100% TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBND x4 duoc tiép nhan, xtr 1y, tra két qua thong qua phan mém
xtr 1y dich vu cong tap trung, cong khai diy du cac khoan phi, 18 phi.

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mt cira: UBND xa da trang
bi dﬁy du co s& vat chit dam bao nhu cu lam viéce tai b phan mot ctra. Viée bd
tri can bd thuc hién co ché mot cira duge dam bao vé chat lugng trinh d6 chuyén
mon nghiép vy, tinh than thai do phuc vu nhan dan, y thirc ky luat rat tot khong
c6 tinh trang cudng quyén, hach dich dbi vdi cong dan. Ché do chi tra cho cong
chtrc lam viéc tai bd phan mdt ctra dugc tra hang thang, ddm bao theo quy dinh.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so, thuc hién sd hoa hd so
TTHC:

Tir ngay 06/12/2022 dén ngay 07/6/2023, Bo phan tiép nhan va tra két qua
xa da tiép nhan 1.157 ho so, thi tuc hanh chinh, trong d6 giai quyét truéc han 912,
dung han 1a 230 ho so, tré hen: 02 ho so; 12 hd so dang giai quyét trong han va 01
ho so dang giai quyét tré hen. 100% ho so di duoc s6 hoa dau vao va dau ra. Chimg
thuc ban sao dién ti tir ban chinh di duoc trién khai thuc hién. Pén nay da thuc
hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh 475 ho so.

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: Tiép tuc thuc hién t6t Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14/2/2008 cta Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh va Quyét dinh s6 43/2018/QD-UBND
ngay 09/08/2018 ciia UBND tinh ban hanh quy dinh vé tiép nhén, xir Iy phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cua
UBND tinh va Chu tich UBND tinh, cu thé UBND xa d niém yét cong khai cac
thong tin vé dia chi, email, s6 dién thoai cta co quan tiép nhan, xu Iy phan anh,
khiéu nai trén trang thong tin dién tr ctia xa dé tiép nhan xir Iy phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai cta ca nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh. Trong 6 thang dau
nam 2023, UBND x4 khong nhan duoc bat cir phan anh nao lién quan dén quy
dinh hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may

- Trong 6 thang dau nam 2023, tiép tuc thyc hién nghiém tic Nghi dinh sd
34/2019/ND-CP ngay 24/04/2019 ctia Chinh phu Stra d6i, bo sung mdt s6 quy
dinh vé can bg, cong chirc cap xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap
x4, & thon, t6 dan phd va Nghi quyét s6 06/2020/NQ-HDND ngay 14/7/2020 cua
HDND tinh Thira Thién Hué quy dinh chuc danh, $6 luong, mirc phu cép, murc
phu cap kiém nhiém d6i v6i ngudi hoat dong khong chuyén trach; mirc khoan



kinh phi hoat dong ciia cac to chirc chinh tri - xa hoi & cap xi va & thon, to dan
phd; mirc boi dudng ngudi truc tiép tham gia cong viéc ¢ thon, to dan phd trén
dia ban tinh Thira Thién Hué; dam bao st dung bién ché tai UBND xa khong vuot
qua so véi tong sé bién ché duge giao. BS tri sdp xép cong chirc ding vi tri chirc
danh.

- Tiép tuc kién toan t6 churc by may dam bao hop 1y, khoa hoc, tinh gon
hoat dong c6 hi¢u qua. P61 maéi quy trinh, 1€ 161 lam viéc dé nang cao hiéu qua
gia1 quyét cong viéc cua cong dan, to chuec.

4. Cai cach ché do cong vu

- Tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia can bg, cong chc:
Thuc hién Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 18 thang 5 nam 2022 ctia Chu tich UBND
huyén ting cuong ky cuong, ky lut hanh chinh; thuc hién nghiém cac quy dinh vé
vian hoa cong sd, dao dtrc cong vu; Cong van sd 179/UBND ngay 08/02/2023 vé
déy manh ky cuong, ky luat hanh chinh va nang cao hi¢u qua, hi¢u lyc hoat dong
bd may quan 1y nha nudc, UBND xa thuong xuyén chi dao tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh, chap hanh nghiém gio giac 1am viéc, van hoa cong so, nang
cao chét luong giai quyét cong viéc dung tién do, dam bao chat luong, phuc vu
t6t nhat cho ngudi dan. Pa ban hanh Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 12/01/2023
vé Ty kiém tra cong vy, chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh va van hoa cong
s ndm 2023. Theo d6 thuong xuyén tién hanh tu kiém tra ky luat ky cuong cong
vu ddi v6i can by, cong chirc.

- Két qua thuc hién dao tao, boi dudng can bo, cong chirc.

UBND x& ludn quan tdm cir can bd, cong chirc di dio tao, boi dudng, tap
huén theo ké hoach cua cp trén dé nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu va
nang luc giai quyét cong viée.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai dia phuong.

Thuc hién co ché tu chu theo nghi dinh 130/2005/NDb-CP, UBND xa da
ban hanh quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 09/01/2023 vé viéc ban hanh quy ché
chi tiéu noi bd cua co quan xa Quang Phu; Pau nam xay dung du toan ngan sach
trinh HDND x3 thong qua, bao gom kinh phi hoat dong va kinh phi quan 1y hanh
chinh d6i vé6i co quan hanh chinh, khdi Pang, Mt Tran, cac doan thé chinh tri...
da giao quyén tu chu va tu chiu trach nhi€ém trong qua trinh t6 chire, hoat dong bo
may, nham nang cao hiéu qua cong viéc, dam bao chi tiéu hop 1y, thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong.



Cong tac quan ly, st dung tai san cong tai co quan da dugc thuc hién
nghiém tic theo quy dinh ctia phap luat. P4 ban hanh quyét dinh s6 05/QD-UBND
ngay 10/01/2023 vé quy ché quan 1y va sir dung tai san cong tai UBND x4 Quang
Pht nim 2023. Theo d6, viéc mua sim duoc thuc hién theo ké hoach, tiéu chuan
dinh muc va trong du toan dugc giao. Tai san cong tai co quan dugc thyc hién
hach toan, cap nhdp vao s6 va phan mém qua 1y tai san cong, dugc theo ddi day
da vé hién vat, gid tri va thuc hién ché d6 quan Iy, tinh hao mon, khau hao tai san
c¢b dinh theo quy dinh.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyén dién
ttr, Chinh quyén sd & dia phwong: UBND xi d& ban hanh Ké hoach sé 101/KH-
UBND ngay 23/11/2021 vé trién khai chuong trinh chuyén doi sd, phat trién chinh
quyén s6 va dich vu d6 thi thong minh xa Quang Phu dén nam 2025; Ké hoach sb
163/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén sd,
dich vu d6 thi thong minh trén dia ban X Quang Phu nam 2023.

- Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat: Trang thiét bi lam viéc cua
can bg, cong chuc cling nhu tai by phan mot ctra hién dai dugc quan tam dau tu,
vé co ban di dap tmg duoc nhu cau lam viéc, phuc vu nhan dén.

- Két qua xay dyng, phat trién cac hé thong nén tang.

Trén dia ban duoc xay dung hé thong mang ndi bo (LAN), hé théng mang
dién rong cua tinh duoc trién khai két ndi hé théng mang LAN c4c co quan nha
nudc tao ra mot hé thong két ndi thong nhat dé trao doi dir liudam bao trién khai
ung dung chung trén moi truong mang.

- Két qua xay dung, phat trién cac ung dung, dich vu ndi bd:

Trién khai tmg dung ddng bo va két ndi, lién thong gitta hé thng quan 1y
van ban, diéu hanh cta xa véi Truc lién thong van ban cua huyén, cta tinh; thuc
hién viéc giri nhan vin ban dién tir va chit ky s6 dé s6 hoa cac dit licu.

Trang TTDT xa Quang Phu tiép tuc dugc quan tam, thuc hién duoc chirc
nang, nhiém vu 1a kénh thong tin chinh thong cia x4. Kip thoi cung cap thong tin
vé tinh hinh hoat dong cia UBND x4, chinh sach, phap luat cia Nha nudc. Chét
luong thong tin ngdy mot nang 1én, thanh vién Ban bién tap da dau tu thoi gian
cho cong tac

- Két qua xay dung, phat trién tmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
Ung dung hé théng Mot cira dién tir va Cong dich vu cong truc tuyén gan voi xay
dung Bo phan mot ctra hién dai xa, phuc vu nhu cAu cua nguo1 dan va doanh nghiép.
Uy ban nhan déan x4 chi dao can bg, cong chirc tham gia giai quyét TTHC tai Bo
phan TN&TKQ thuc hién dung, day du cac budc, quy trinh giai quyét trén phan



mém. Hién tai, can bo, cong chirc 1am vi¢e tai BO phan tiép nhan va tra két qua
hién dai cia UBND xa da c¢6 day du tai khoan xtr ly, gidi quyét TTHC va tai khoan
s6 hoa ho so trén phan mém.

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén.

Viéc cung cép dich vu cong truc tuyén duoc UBND xi quan tdm tuyén
truyén rong rii, thuong xuyén, lién tuc dén nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban
x4. Trong 6 thang d4u nam 2023 d3 tiép nhan va giai quyét c6 679 hd so truc tuyén,
trong d6 tryc tuyén mot phan: 547 ho so; truc tuyén toan trinh: 132 hd so .

- Két qua trién khai, &p dung hé théng quan ly chat lwgng theo tiéu chuan 1SO
9001: 2015 tai co quan.

Dé trién khai duy tri, &p dung hiéu qua hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu
chuan quoc gia 1SO 9001:2015 vao hoat dong caa UBND x4, UBND xa ban hanh
Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé Trién khai xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND x& Quang Phii nam 2023. Theo d0, cac
b phan chuyén mon di tién hanh xay dung va ép dung hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 dwa theo cac quyét dinh cdng b thu tuc hanh chinh
caa UBND tinh Thira Thién Hué.

111. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc Pang iy, HDND, UBND xa thuong
xuyén quan tam, chi dao, thé ché hanh chinh ngay cang d6i méi, ding phap luat
pht hop véi diéu kién thyc té tai dia phuong.

- Co sy quyét tAm, ddng thuén, ¥ thirc trach nhiém ctia toan thé can bo, cong
chirc co quan xa.

- Trinh d0 tin hoc, k¥ nang s dung cac thiét bi vi tinh cta can bo, cong
chirc ngay cang dugc nang cao.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai duoc dau tu thiét bi may moc,
co s& vt chat twong dbi day du.

- Cac thu tuc hanh chinh duogc thuc hién theo ding quy dinh, chit lugng
dugc nang cao, viéc cong khai, minh bach, gidi quyét nhanh chéng da tao diéu
kién thuén loi cho t6 churc, cong dan trong qua trinh giao dich, thyc hi¢n cac thu
tuc hanh chinh va tao duoc su déng thuan, danh gia cao trong nhan dan.

- Vi€c ra soat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
bao dam thyc hién ding theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Chét
lwong cai cach thu tuc hanh chinh ngdy cang duoc ning 1én, tao diéu kién thuan
lgi cho nguoi dan.



- Viéc g dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6, thuc hién tiép nhan va
tra két qua qua dich vu cong mure truc tuyén trén cong dich vu cong cuia tinh, dich
vu cong quéc gia dugc day manh, mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh van con
mot sb ton tai, han ché nhu sau:

- Cong tac ra soat danh gia thu tuc hanh chinh la cong vi¢c kha phuc tap,
nén viéc thuc hién danh gia thi tuc hanh chinh dé c6 kién nghi phuong an don
gian hoa van chua dugc quan tam thyc hién.

- Trang thiét bi trang cip cho can bd, cong chirc va bd phan tiép nhan va tra
két qua c6 cu hinh yéu, 16i quy trinh, hu hong nhiéu lan da gay kho khan cho
viéc giai quyét cong viéc, tiép nhan, giai quyét hd so cho ngudi dan cling nhu
trién khai, img dung, van hanh cac phan mém.

- Do phai hudng dan cong dan dén giao dich tao tai khoan dich vu cong va
do quy trinh chimg thuc dién tir ciing nhiéu budc nén thoi gian giai quyét/ho so
tang 1én, cong chire tu phap phu trach linh vuc chimg thue co nhiéu lic cao diém
khong tiép nhan kip ho so.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH 6
THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai dong bo, hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2023; thuc hién dong bd cac giai phap dé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh va
cac chi s6 thanh phan. Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang
cao y thtrc trach nhi€ém, trinh d¢ nang luc chuyén mon, thai dé trng xur cho doi ngii
can bg, cong chirc

2. Nang cao chét luong xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap luat
bao dam tinh hgp phép cua van ban quy pham phap luat. Thuong xuyén ra soat
cac van ban QPPL do HPND va UBND ban hanh dé khic phuc nhitng thiéu sot
vé thé thirc van ban. Bao céo bang vin ban két qua thuc hién cac nhiém vu va theo
yéu cau ctia cip trén.

3. Thuc hién tot cong tac kiém soat, ra soat TTHC, kip thoi phat hién, bao
c4o cap c6 tham quyén bai bo cac loai gidy to khong can thiét, rat ngan thoi gian
giai quyét mot sé TTHC dé cat giam cac chi phi khong can thiét trong qua trinh
giai quyét TTHC cta nguoi dan, td chirc, doanh nghiép va thuc hién nghi€m viéc
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

4. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh ciing nhu céng khai hoa
cac thu tuc hanh chinh phéai dugc thuong xuyén, lién tuc trén trang thong tin dién
tir, cling nhu trén dai truyén thanh xa.



5. Thuc hién céac giai phap dé thyc hién thu ngan sach dia phuong dam bao
theo ké hoach HDND tinh giao va giai ngan von dau tu cong dam bao dung tién
d6. T6 chire thuc hién cong tac quyét toan ngan sach trén dia ban theo quy dinh.

6. Day manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh, khai
thac sir dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung ctia UBND tinh.

7. Cung cd, kién toan va nang cao chét lugng hoat dong ctia BO phéan tiép
nhén hién dai. Thyuc hién t6t viée giai quyét TTHC theo co ché mét ciia, mot cua
lién thong; thuc hién nghiém viéc khao sat mirc d6 hai long cua nguoi dan. Trién
khai thue hién viéc giai quyét TTHC truc tuyén qua cong dich vu cong quéc gia,
dich vu cong cua tinh cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

8. Tap trung tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong di ngii can
b0, cong chirc; thuong xuyén kiém tra viéc thyc hién Quy ché vin hoa cong so
nham kip thoi phat hién, chan chinh nhiing han ché, thiéu sét.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi tiép tuc quan tdm hd tro kinh phi dé UBND cap xa nang cip trang
thiét bi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai n6i riéng va phuc vu cong tac
CCHC néi chung.

- Pé nghi tap huin, huéng dan cac cong chire tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thil tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa dé
hd tro ngudi dan thye hién ndp ho so truc tuyén thong qua Cong dich vu cong cua
tinh va viéc thanh toan truc tuyén thong qua thé dién tir tich hop trong phan mém
Hue-S cia UBND tinh hoac cac tién ich thanh toan khac.

Trén day la Bdo cdo cdi cich hanh chinh 6 thing dau nim 2023 va
phwong huwdéng, nhiém vu 6 thing cudi nim 2023 ciia UBND xi Qudng Phii.|.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; CHU

- Ch tich, cac PCT. UBND x3; r’;l;%ggn%}g’au" Nhan dan
- Cac co quan, ban nganh cap xa; Elm'gphu @thuathienhue,
-Luu: VT.

gov
Co quan Tinh Thtra Thién
Hué

. Thoi gian ky: 6/8/2023
Wy 1:59:52 PM

Pham Van Lgi



Phu luc 2

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO

CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Chi tiéu thong ké Két qua théng ké | Ghi cha
STT » < ’ ’ \ ’ ’ A
(Sur dung trong ky baovcao hang quy, 6 thang, Pon vi tinh .SAO
nam) i li€u
S6 vin ban chi dao CCHC di ban hanh (Két | . ..
1. . sore oA o , o Vin ban 05
ludn, chi thi, cong van chi dao, quan triét)
5 Ty 1€ hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Liy o
" | ké dén thoi diém bdo cdo) °
2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 19
2.2 | S6 nhiém vu di hoan thanh Nhiém vy 10
3. | Kiém tra CCHC
3.1 | S6 phong da kiém tra Co quan,
3.2 | $6 UBND cép xa di kiém tra Co quan, 0 ung hllen
3.3 | Ty lé xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % 0
3.3.1 | 86 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
3.3.2 | 86 van dé phat hién da xir 1y xong Vin dé 0
4 Thuc hién nhiém vu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao
4.1 Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu
4.2. | S6 nhiém vu d3 hoan thanh dang han Nhiém vu
4.3 | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vy
4.4 | S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu
5 Thuc hién nhiém vu UBND huyén, Chu tich
UBND huyén giao
5.1 Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 49
52 [Sb nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 45
5.3 | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
54 | S nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
. g A, . N S Co=1;
6 | Khao sat su hai long cia nguoi dan, to chire Khong = 0
6.1 | S6 luong phiéu khao sat S6 luong 1.144
Truc tuyén =
O 14
6.2 | Hinh thuc khao sat Phat phiecu= | 0
1
Két hop =2
. To chirc doi thoai ciia linh dao véi nguoi Khéng = 0 0
din, cong dong doanh nghiép Co=1




Phu luc 3

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH THE CHE

Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Cthl]I
STT (Str dung trong ky bao céo hang quy, 6 Pon vi £ ren
; - ot So licu
thang, nam) tinh *
1 Tf)ng s0 VBQPPL do dia phwong ban Vin bin
hanh
1.1. | S6 VBQPPL do cap huyén ban hanh Vin ban
1.2. | S6 VBQPPL do cap xa ban hanh Vanban | 01
2. | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1. | S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén | Vin ban 01
2.2. | Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau kiém tra %
291 t]; c;ng so0 VBOPPL can phai xu ly sau kiéem Vn ban 0
299 S,o VBQOPPL co kien nghi xu ly da dwoc xwr Ven bin 0
ly xong
3. | Rasoat VBQPPL
3.1. | S6 VBQPPL da ra soat thuoc tham quyén | Vin ban 01
3.2. | Ty 1¢é xu Iy VBQPPL sau ra soat % 0
321 ;ngg so VBOPPL can phai xuw ly sau ra Ven bin 0
329 @OXZﬁQ’QPPL co kien nghi xw ly da dwoc xir Ven ban 0




Phu luc 4

BIEU MAU THONG KE SO LIEU
BAO CAO CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Cthl]I
STT > TPV ;
(Sur dung trong ky baovcao hang quy, 6 Pon vitinh | Sé licu
thang, nam) : *
1. | Thong ké TTHC
11 Tong 50 TTHC thudc tham quyén giai Thi tuc
quyét tai dia phuong
111 S? TTHC cap h{,ty_en (Bao gom ca TTHC Thii tuc
cua co quan nganh doc)
112 So TTHC cdp xa (Bao gom ca TTHC cua Thii tue 130
co quan nganh doc)
9 Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién
" | théng
2.1. | S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc 2
29 So6 "{THC lién thong gilra cac cap chinh Thi tuc 54
quyén
S6 TTHC da thyc hién ti€p nhan va giai
2.3. | quyét ho so khong phu thudc vao dia gidi | Thu tuc
hanh chinh.
3. | Két qua giai quyét TTHC
Ty 1é ho so TTHC do UBND cap huyén
31 | .4 « X s %
tiép nhan dugc giai quyét diung han
3.1.1. | Tong s6 hé so TTHC dd gidi quyét xong | Ho so
3.1.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho6 so
390, TyAlge ho so TTHC 90 UBND cap xa tiep % 997
nhan dugc gidi quyét ding han
3.2.1. | Téng s6 ho so TTHC da gidi quyét xong | Ho so 1.144
3.2.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 1.142
Ty 1& giai quyét phan anh, kién nghj |,
3.3. (PAKN) vé quy dinh TTHC & 100
Tong so PAKN da tiep nhan (truc tiép
3.3.1. | hodc do co quan c6 tham quyén chuyén | Ho so 0
den)
3.3.2. | 86 PAKN dd gidi quyét xong H6 so 0




Phu luc 5

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH TO CHUC

BO MAY
o gen o X A £ 2 o K A Ghi
Chi tiéu thong ké Két qua thong keé ch
STT > TP -
(St dung trong ky baovcao hang quy, 6 Pon vitinh | Sé licu
thang, nam) : *
1. Sip xép, kién toan té chirc bd may

Ty 1¢ hoan thanh viéc sap xép cac phong

1.1. | chuyén mén cip huyén dap tng céc tiéu %
chi theo quy dinh cia Chinh phu
19 Tong s6 don vi sy nghiép cong lap Co quan, don
™" | (BVSNCL) tai dia phuong vi
1.2.1 | S6 PVSNCL thuée UBND cdp huyén Corquan, dom
122 Ty l¢ DVSNCL da cat giam so voi nam %
2015
2. | S6 li¢u vé bién ché cong chirc
2.1. | Tong sd bién ché dugc giao trong nim Nguoi 23
29, ;F;;lg sO bién ché c6 mat tai thoi diém bao Neuoi 21
S6 hop dong lao dong 1am viéc tai cac co .
2:3- | quan, t chrc hanh chinh Neuot 01
2.4. | S6 bién ché da tinh gian trong ky bao cdo | Nguoi 01
25 T}/. levphan tram bién che da tinh gian so % 4.76
vo1 ndm 2015
3 S6 nguoi lam viéc hwong lwong tir
" | NSNN tai cac don vi su nghi€p cong lap
3.1. Téng ) nguoi lam viéc dugc giao Nguoi
390, Tgng S(? ng}r(n lam viéc c6 mat tai thoi Nauoi
di€ém bao cdo
3.3. | S6 nguoi da tinh gian trong ky bao cao Nguoi
3.4. | Ty 1€ % da tinh gidn so v&1 nam 2015 %




Phu luc 6
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH CHE PQ CONG

\4Y
o £ A £ Y A Ghi
Chi tiéu thong ke Keét qua thong ké T
S (Sur dung trong ky bdo cdo hang quy
S TOns Y 9a0. 991 ponvitinh | S8 ligu
6 thang, nam) : *
1 Vi tri viéc lJam ciia cong chire, vién

chiwre

11 S6 co quan, to chtrc hanh chinh da dugc

phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh Co quan, don vi

12 Sb don vi su nghiép da dugc phé duyét

A . Co , don vi
vi tri vi€c lam theo quy dinh quan vi

SO co quan, t6 chuc cd vi pham trong

1.3. | thuc hién vi tri viéc lam phat hién qua Co quan, don vi
thanh tra (n€u co)
2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
21 SO cong ’chuc ;du’qc tuyén dung (thi Ngudi
tuyen, x€t tuyén)
29 SO cong chuc dugce tuyén dung theo Nguoi

truong hop dic biét.

S6 can bo, cong chtrc cép xa duoc xét
2.3. | chuyén thanh cong churc cap huyén tré | Nguoi
Ién.

24 S vién chirc duoc tuyén dung (thi

tuyén, xét tuyén). Nguor
SO vién chire dugc tuyén dung theo "
25. | truome hop dic bict, ¢ Nguor
S6 lwgng linh dao quén ly dwge tuyén
3. | chon, b6 nhiém théng qua thi tuyén Ngwoi
(Lily ké tir ddu niim)
S6 lwong can bd, cong chirc, vién chire
4. | biky luit (ca vé Pang va chinh
quyén).
4.1. | S6 lanh dao cap huyén bi ky luat. Nguoi
S 1anh dao cap phong thuoc UBND
4.2. huvén bi k¢ luat
uyén bi ky luat.
4.3. | S6 cong chirc cAp huyén bi ky luat. Nguoi
44 S6 ngudi lam viéc huong lwong tir Ngudi

NSNN tai cac don vi SNCL bi ky luét.

4.5. | S can b, cong chirc cAp x3 bi ky luat. | Nguoi 0




Phu luc 7
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH TAI CHINH

CONG
2 A /( ~ /’\ 2 /( ~ Ghi
Chi tiéu thong ké Két qua thong ké e
STT 9 \ 14 14 \ I4 /(
(Str dung trong ky bao céo hang quy, . SO
. - Don vi tinh A
6 thang, nam) liéu
Ty 1é thuc hién Ké hoach giai ngin von
1. A A %
dau tu cong
1.1. | Ké hoach dugc giao Triéu dong
1.2. | ba thuc hién Triéu dong
Thuyec hi¢n ty chi tai chinh cia don vi sy
2. nghi¢p (DVSN) tai dia phuong (lily ké dén
thoi di€ém bao cao)
2.1. | Tong sé DVSN cong lap tai dia phuong Pon vi
29 SO. D}/SN tu bao dam chi thuong xuyén va Pon vi
chi dau tu
2.3. | SO DVSN ty bao dam chi thuong xuyén Don vi
24 S6 I?VSN tu bao ddm mot phan chi thuong Do vi
Xuyén
So DVSN tw bao dam tie 70% - dwoi 100% :
2.4.1. . \ . Don vi
chi thuong xuyén
So DVSN tw bao dam twr 30% - dwoi 70% chi :
2.4.2. N . Don vi
thuong xuyén
So DVSN tw bao dam twr 10% - dwoi 30% chi :
2.4.3. N . Don vi
thuwong xuyén
S6 DVSN do Nha nudce bao dam chi thuong .
2.5 A Pon vi
Xuyén
S6 lugng DVSN da chuyén doi thanh cong .
2.6. |ty 6 phan (Iity ké dén thoi diém bao cdo) | DO V!




STT

Phu luc 8
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO XAY DUNG VA PHAT

TRIEN CHiNH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Ghi cha

(Str dung trong ky bdo cdao hang
quy, 6 thdang, nam)

Pon vi tinh

S6 lidu

Cép nhit Kién tric chinh quyén
dién tir phién ban méi nhat

Chua=0
Hoan thanh =1

Chua ro

XAy dung va vin hanh Hé thong
hop truc tuyén

Lién théng 2 cap: Tir UBND tinh -
100% UBND cdc huyén.

Lién théng 3 cap: Tir UBND tinh -
100% UBND cdp huyén, cap xd.

Chuaco=0
2cap=1
3cap=2

Ty 1€ bao cao dinh ky dugc giri,
nhén qua H¢ thong thong tin bao
c40 quoc gia

%

Trién khai xiy dung nén tang chia
sé, tich hop dung chung (LGSP).

Chua=0
Pang lam =1
Hoan thanh = 2

So liéu vé trao doi van ban dién ti

5.1.

Thuc hién két ni, lién thong cac Hé
thong quan 1y van ban diéu hanh tu
cap tinh dén cap xa

5.1.1.

Ty ¢ UBND cdp huyén da két noi, lién
thong voi UBND tinh

%

5.1.2.

Ty ¢ UBND cdp xa da két noi, lién
thong voi UBND huyén.

%

100

5.2.

Ty 1€ su dung van ban dién tu cua dia
phuong (Chi thong ké ty Ié van ban

dwoc gui hoan toan dwdi dang dién tu;

s dung chir ky so, chung thu so va
gui trén moi truong dién tu).

%

521

Ty lé su dung van ban dién tur cua
UBND cap huyén

5.2.2

Ty l¢ sur a{ung van ban dién tir cua
UBND cdp xad

%

99,95

Con lai la
VB mat do
céac co quan
ban hanh
khoéng duoc
s6 hoa

5.3.

Xay dung, van hanh Hé thong thong
tin mot ctra dién tir tap trung cua tinh

5.3.1.

Ty 1¢ don vi cap huyén da két noi lién
thong voi Hé thong

%

5.3.2.

Ty 1¢ don vi cap xa da két néi lién
thong voi Hé thong

%

100

Cung cip dich vu cong tryee tuyén




6.1.

Ty 18 TTHC du diéu kién dugc cung
cap tryc tuyén muc do 3

%

6.1.1.

Tong s6 TTHC du diéu kién cung cap
triec tuyén mirc do 3

Thu tuc

6.1.2.

S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén
mitc do 3

Thi tuc

70

6.1.3.

S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén
mitc do 3 co phat sinh ho so nop truc
tuyén

Thu tuc

12

6.2.

Ty 1¢ TTHC du diéu kién duoc cung
cap tryc tuyén murc 46 4

%

6.2.1.

Tong so TTHC du diéu kién cung cdp
truec tuyen mirc do 4

Thi tuc

6.2.2.

S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén
mitc do 4

Thu tuc

63

6.2.3.

S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén
murc do 4 co phat sinh ho so nop truc
tuyén

Thu tuc

6.3.

Ty 1&6 TTHC cung cip truc tuyén mirc
do 3 va 4 da tich hop, cong khai trén
Cong DVC quoc gia

%

6.3.1.

Téng sé TTHC dang cung cdp truec
tuyén murc do 3 va 4 cua dia phwong

Thu tuc

130

6.3.2.

S6 TTHC cung cdp triec tuyén mirc do
3 va 4 da tich hop, cong khai trén
Céng DVC quéc gia

Thu tuc

6.4.

Ty 1¢ hd so TTHC duoc tiép nhan truc
tuyén mirc d6 3 va 4 (Chi thong ké d6i
v6i cac TTHC mue d6 3 va 4 c6 phat
sinh hd s0’)

%

58,7

6.4.1.

Tong S0 hé so TTHC da tiép nhan (ca
truc tzep va tryc tuyen )

Ho so

1.157

6.4.2.

S6 hé so TTHC da tlep nhan tryc
tuyén

Ho so

679

6.5.

Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai
thanh todn tryc tuyén

%

6.5.1.

Téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vy tdi

chinh (tdt ca cac TTHC ¢6 phat sinh
phi, I¢é phi,...)

Thu tuc

6.5.2.

So TTHC da duoc tich hop, trién khai
thanh toan truc tuyén trén Cong DVC
quoc gia hoac trén Cong DVC cua
tinh.

Thu tuc
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