UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG PHU Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 161/BC-UBND Quang Phii, ngay 7 thang 8 ndm 2023
BAO CAO

Két qua trién khai thue hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh, thyc hién y kién chi dao, H¢ thong quan ly chét lwgng theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niam 2023

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. T6 chirc trién khai thuc hién cac vin ban

- Nham cu thé hoa céc ké hoach, chuong trinh cai cach hanh chinh caa huyén
va cua dia phuong, UBND x3 Quang Phu dd ban hanh cac van ban nham thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2023 va chi dao t6 chirc thuc hién, cu thé nhu
sau:

+ Ké& hoach sé 163/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé thyc hién cai cach hanh
chinh gan vai chinh quyén s, dich vu d6 thi thong minh trén dia ban x4 Quang Ph
nam 2023;

+ Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ty kiém tra van ban quy
pham phap luat nam 2023;

+ Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé tu kiém tra cong vu, ky
luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong sé nam 2023;

+ Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé kiém soat tha tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban xd Quang Phd;

+ Ké hoach s 09/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé tu kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nam 2023;

+ Ké hoach sé 10/QB-UBND ngay 12/01/2023 vé trién khai xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua UBND x& Quang Phu nam 2023;

+ Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban x4 nam 2023;

+ K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé xay dung van ban quy
pham phap luat nam 2023;

+ Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé theo d@i thi hanh phép luat
trén dia ban x& Quang Phu nam 2023;

+ Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé trién khai thuc hién Dé &n
Van hda cong vu trén dia ban x& nam 2023;

+ Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé ra soat danh gia thu tuc
hanh chinh nam 2023;

+ Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé kiém tra viéc thuc hién
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cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién y kién chi dao nim 2023;

+ K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu cta cong chuc nam 2023;

+ Ké& hoach s6 24/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé nang cao chi s cai cach
hanh chinh nam 2023;

+ K& hoach sb 26/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé ra soat van ban quy pham
phap luat nam 2023;

+ Quyét dinh s6 16/QD-UBND ngay 18/01/2023 vé viéc cong bb va ban hanh
Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong ap dung tai UBND
xa Quang Phu nam 2023;

+ Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay 03/02/2023 vé phé duyét ké hoach danh
gia ndi bd nam 2023;

+ K& hoach s6 92/KH-UBND ngay 06/6/2023 vé Duy tri va nang cao Chi sb
hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng tinh nam 2023;

+ K& hoach s6 99/KH-UBND ngay 10/7/2023 vé t6 chuc trién khai thuc hién
nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cdng truc tuyén xa Quang Phi
nam 2023;

+ Ké hoach s6 103/KH-UBND ngay 21/7/2023 vé Trién khai chi thi 16 cia
Chu tich UBND tinh vé viéc ting cudng hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va
trién khai, cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

Noi dung chu yéu caa cac vin ban trén 13 tap trung chi dao thuc hién cai cach
hanh chinh vai cac nhiém vu cu thé caa thang, quy va phan cong trach nhiém doi
véi ting bo phan cu thé; nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién thong; day manh viéc tng dung cong nghé thdng tin trong
hoat d6ng caa co quan hanh chinh nha nuéc; duy tri 4p dung hé thdng quan ly chat
lwong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai co quan; chi dao thuc hién viéc ting
cuong Ky cuong, ky luat hanh chinh, chan chinh I& 16i 1am viéc, nang cao y thuc
trach nhiém trong thi hanh céng vu caa can bo, cdng chuec.

- Viéc kiém tra, giam sét viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, thuc
hién nhiém vu cta can bo, cong chuc:

+ Thuc hién Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé tu kiém tra cong
vy, Ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong sé nam 2023. UBND xa da thuong
xuyén don ddc, nhac nho, tién hanh tu kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh
va van hoa cong s¢ ddi vai can bo, cong chirc.

+ Thuc hién ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé ty kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nam 2023, Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé
kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh va thuc hién y kién
chi dao nam 2023, UBND xi d4 ban hanh Quyét dinh 150/QD-UBND ngay
30/6/2023 vé thanh lap doan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra viéc
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thuc hién cong tac kiém soat TTHC va thuc hién y kién chi dao nim 2023; Thong
bao s6 78/TB-UBND ngay 30/6/2023 vé Lich lam viéc ctia Boan kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC va thuc hién
y kién chi dao nam 2023. Qué trinh ty kiém tra da c6 béo cdo sé 147/BC-UBND
ngay 14/7/2023 vé viéc ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat viéc thuc
hién kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién Y kién chi dao nam 2023 tai UBND
xa Quang Phu.

- Viéc quan triét cac chu truong, chinh sach lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh; cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

+ Viéc thyc hién cac chu truong, chinh sach lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh luén dugc UBND x3a quan tdm thuc hi¢n béng viéc ban hanh cac van ban
chi dao cong chure thuc hién, cu thé UBND x& d3 ban hanh cac vin ban nhu sau:

Cong van s6 142/UBND ngay 30/12/2022 vé viéc trién khai Nghi dinh
104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 cua Chinh phu;

Cong van Sb: 39/UBND ngay 23/3/2023 vé viéc don ddc thyc hién quy dinh
lién quan dén bo S6 ho khau, So tam tra gidy khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong;

Cong van sd 41/UBND ngay 28/3/2023 vé viéc cung cap s6 dién thoai duong
day néng phan anh tiép nhan, giai quyét, xir Iy cac kho khin, vuéng mac cua cong
dan vé thuc hién cac quy dinh cua Nghi dinh s6 04/2022/NB-CP khi cong dan goi
dién thoai hoac phan anh qua Hue-S;

Cong vin sd 44/UBND ngay 31/3/2023 vé viéc day manh cong tac trién khai
Dé an 06 trén dia ban xa;

Cong vin s6 59/UBND ngay 12/4/2023 vé viéc tham gia Hoi thi truc tuyén
tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 trong can b, cong chuc,
vién chirc nam 2023;

Cong vin s6 69/UBND ngay 04/5/2023 vé viéc dang ky cong b uu tién giai
quyét, tra két qua som han véi mot s6 tha tuc hanh chinh duoc ngudi dan, doanh
nghiép nop truc tuyén;

Cong van sd 82/UBND ngay 29/5/023 vé viéc nang cao ty 1é hd so truc tuyén
tiép nhan va xir Iy dang thoi han;

Cong van s6 100/UBND ngay 23/6/2023 vé viéc ra soat danh muc TTHC c6
thé ap dung ban dién tir c6 ky s hoic ban sao dién tir da duoc thyuc hién chang thuc
tir ban chinh thay cho ho so gidy;

Cong van s6 102/UBND ngay 28/6/2023 vé viéc ra soat, dé xuat cat giam, don
gian hod quy dinh, thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong dau tu, san xuat, kinh
doanh va doi séng caa nguoi dan;

Cong van s6 119/UBND ngay 18/7/2023 vé viéc tthuc hién cac nhiém vy trong
tam trién khai Ké hoach duy tri, nang cao chi sé PAPI cua tinh nim 2023;
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Cong vin s6 122/UBND ngay 21/7/2023 vé viéc chan chinh cong tac tiép
nhan, giai quyét hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

Cong vin sd 133/UBND ngay 04/8/2023 vé viéc tuyén truyén chién dich cap
phat chiru s6 toan dan.

+ V& cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC:

Thuc hién Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban x& nam 2023, UBND x4 da thuong xuyén chi
dao Bo phan vian hoa - thong tin, cong chirc Van phong - théng ké phu trach CCHC
tuyén truyén vé nhiém vy CCHC trén dai truyén thanh, trang thong tin dién tir cua
X& Va tuyén truyén, chi dao théng cac cudc hoi nghi, hop giao ban...nham nang cao
nhan thic vé CCHC cho toan thé can bo, cong chic va nhan dan vé y nghia, tam
quan trong cua cong tac CCHC ddi véi su nghiép phat trién kinh té - x& hoi caa xa.

Tinh dén ngay 02/8/2023, Uy ban ban nhan dan xi d3 dang tai 57 tin, bai vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, tha tuc hanh chinh trén trang théng tin
dién tir cua xa tai dia chi (https://quangphu.thuathienhue.gov.vn).

UBND x4 da chi dao cac Bo phan chuyén mén thuong xuyén cap nhat kip
thoi quy trinh TTHC trén phan mém khi c6 cac quyét dinh céng bé TTHC caa UBND
tinh céng bd; dong thoi niém yét cong khai tai bang niém yét danh muc thu tuc hanh
chinh thuoc tham quyén giai quyét cia UBND x4 va cong khai trén Trang théng tin
dién tur cua xa.

- Vi¢c tham gia Hoi thi cai cach hanh chinh ndm 2023 trong can b0, cong chirc
cua co quan:

Thuc hién Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 17/3/2023 caa UBND tinh vé t6
chtic Hai thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025
trong cén bo, cdng chic, vién chic tinh Thira Thién Hué nim 2023; Cong van sb
630/UBND ngay 04/4/2023 caa UBND huyén vé tham gia Hai thi truc tuyén tim
hiéu cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 trong can b, cdng chic,
vién chirc ndam 2023. UBND x3 di ban hanh cong van s6 59/UBND ngay 12/4/2023
vé viéc tham gia Hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac CCHC giai doan 2021-2025 trong
CBCCVC nam 2023, da chi dao céng chac cua co quan tich cuc huong wng va tham
gia hoi thi, két qua c6 100% cbng chic x4 tham gia trong 04 tuan thi dién ra; da chi dao
xay dung 01 clip tham gia hoi thi voi ni dung “Xa Quang Phi quyét tim nang cao
hi¢u qua stir dung dich vu cong truc tuyén”.

- Cong tac so, tong két viéc thuc hién cai cach hanh chinh: UBND x4 di to
chirc Hoi nghi tong két cai cach hanh chinh nim 2022, phuong huéng nhiém vu nam
2023 (Két hop v6i Hoi nghi trién khai chuong trinh KT-XH niam 2023); hang thang
thong qua hop thuong ky, UBND xa ¢ danh gia cong tic CCHC, danh gia hoat dong
ctia bd phén tiép nhan va tra két qua cua xa.

- Viéc trién khai thuc hién cac van ban chi dao, diéu hanh cua cip trén lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh: Can cr va cac vin ban chi dao cua S¢ Noi
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vu, UBND huyén, phong No6i vy, phong Kinh té - ha téng, UBND x4 d4 t6 chirc thuc
hién dam bao tién do.

Nham dap @ng yéu cau cong tac cai cach hanh chinh, diy manh chuyén doi
sb dé phat trién chinh quyén sb, dua thoi quen sir dung cdng nghé vao cudc sbng,
trong quy I UBND xa di phdi hop véi Trung tm hanh chinh cong huyén t6 chic
budi tap huan nham nang cao hiéu qua str dung dich vu cdng truc tuyén cho tat ca
cong chuc tai xa.

Théng qua Iop tap huan nham trang bi nhirng kién thic can thiét vé Cong dich
vu cdng truc tuyén, gitp cho cac céng chire thue hién tot cong tac tuy@n truyén, trién
khai dén ngudi dan trong. Voi muc muc tiéu hudng téi cudi cling cua trién khai dich
vu cong la mic d hai long cua nguoi dan.

2. Cong tac cai cach thé ché

- Cong tac kiém tra va xu 1y van ban quy pham phép luat theo Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu va Nghi dinh
154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 caa Chinh phu: Cong tac kiém tra va
xt 1y van ban quy pham phap luat tiép tuc dugc trién khai thuc hién nghiém tuc theo
dung tinh than Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh VBQPPL, UBND x&
d3 ban hanh Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ty kiém tra van ban
quy pham phap luat nim 2023; Ké hoach s 26/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé ra
soat van ban quy pham phéap luat nam 2023. Theo d6, UBND xa da chi dao B phan
Tu phap phdi hop véi cac bo phan lién quan tién hanh tu kiém tra ra soat Nghi quyét
do HDND x4 ban hanh. Tinh dén ngay 31/7/2023, UBND x4 di tu kiém tra, ra soat
02 van ban quy pham phap luat va nhiéu van ban hanh chinh khac, qua cong tac tu
kiém tra cho thay cac vin ban dugc ban hanh déu dam bao theo ding quy dinh cua
phap luat.

- Viéc ban hanh vian ban quy pham phap luat: UBND x4 d ban hanh Ké hoach
s6 16/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé xay dung van ban quy pham phéap luat nim
2023. Theo d¢6, UBND x4 di chi dao cong chizc Van phong - Thdng ké xa phéi hop
cac bo phan lién quan chu dong tham muu xay dung van ban quy pham phap luat,
van ban hanh chinh thong thuong dé trinh HDPND, UBND x4 quyét dinh theo dting
quy dinh caa phap luat. Nhin chung cdng tac xdy dung va ban hanh van ban quy
pham phap luat caa HBDND, UBND x4 dugc thuc hién chat ché, dam bao dung quy
trinh, tha tuc theo quy dinh cta Luat ban hanh van ban quy pham phap luat ngay
22/6/2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh luat ban hanh VBQPPL. Tir ngay
15/12/2022 dén ngay 31/7/2023, HDND xa d3 ban hanh 02 VBQPPL, cu thé 1a Nghi
quyét s6 44/2022/NQ-HDND ngay 26/12/2022 vé nhiém vy phat trién kinh té - x&
hoi nam 2023; Nghi quyét s6 08/2023/NQ-HDPND ngay 27/6/2022 vé nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi 6 thang cudi nam 2023.



6

3. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

- Cong tac chi dao, diéu hanh va té chac thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh:

UBND x3 d4 ban hanh K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa Quang Phu; K& hoach sb 19/KH-
UBND ngay 13/01/2023 vé ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023, chi dao
Bo phan Vin phong — Théng ké chu tri, phdi hop véi cac bd phéan c6 lién quan tién
hanh nghiém tuc td chirc thuc hién cac hoat dong ra soat, don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh thudc danh muc tht tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua.

- Viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; dé xuat don gian héa thu tuc hanh
chinh:

UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé kiém
soat thi tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban x4 Quang Phu; Ké hoach sb 19/KH-
UBND ngay 13/01/2023 vé ra soat danh gia thal tuc hanh chinh nam 2023; chi dao
cong chic phu trach CCHC chu tri, phdi hop véi bd phan cé lién quan tién hanh ra
soat danh muc TTHC thuoc tham quyén giai quyét, dong thoi nghiém tudc thyc hién
cac hoat dong ra soat, don gian héa cac TTHC theo ké hoach. Két qua c6 09 TTHC
c6 dé xuat cat giam sb ngay 1am viéc, cu thé c6 tai bao cdo sé 157/BC-UBND ngay
28/7/2023 vé bao cao Két qua ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh nam 2023.

- Viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh 3141/Qb-
UBND ngay 26/12/2023 caa UBND tinh vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh
chinh dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND xa&:

UBND xa da chi dao cac B phan chuyé&n mon thuc hién nghiém tdc viéc niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 trén
Trang Thong tin dién tir cua X4 va tai Bo phan tiép nhan va tra két qua khi co thay doi
theo quyét dinh cia UBND tinh cong bé.

- Viéc tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén, két qua ho so thanh toan truc
tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; viéc tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh
codng ich; Cong tac tuyén truyén va hd tro dich vu cng truc tuyén:

+ Viéc cung cap dich vy cdng truc tuyén dugc UBND x4 quan tam tuyén truyén
rong rai, thuong xuyén, lién tuc dén ngudoi dan va doanh nghiép bang nhiéu hinh thac
nhu: Thong béo, tuyén truyén trén dai truyén thanh; ding tai trén trang Thong tin dién
tir x4 tai dia chi (https://quangphu.thuathienhue.gov.vn) va théng qua Té6 cdng nghé
sb va thuc hién cac nhiém vu dé an 06 tai cac thén; dong thoi cac cong chac l1am
viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa thudng xuyén huéng dan va hd trg
cong dan dén giao dich tao tai khoan va nop hd so trén cong dich vu cdng quéc gia,
trén cong dich vu cong tinh.. .

+ Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 31/7/2023 di tiép nhan va giai quyét co
1.012/1.530 ho so truc tuyén (ti 1& 66,14 %), trong d6 truc tuyén mot phan: 880 hd so;
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tryc tuyén toan trinh: 132 hd so .

+ Viéc tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich va két qua ho so
thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh khéng phét sinh hé so.

- Viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

Tiép tuc thuc hién tét Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi caa ca nhan, té chic vé quy dinh
hanh chinh va Quyét dinh sé43/2018/QB-UBND ngay 09/08/2018 cua UBND
tinh ban hanh quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi caa ca nhan, té chirc
vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan ly caia UBND tinh va Chu tich UBND
tinh, cu thé UBND x3 d4 niém yét cong khai cac théng tin vé dia chi, email, s6 dién
thoai ciia co quan tiép nhan, xt ly phan &nh, khiéu nai trén trang thong tin dién tir
cua x4 dé tiép nhan xtr ly phan anh, kién nghi, khiéu nai caa ca nhan, t6 chuc vé quy
dinh hanh chinh. Bén thoi diém hién tai, UBND x& khdng nhan duoc bat ci phan
anh nao lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Vé cong tac truyén théng va thuc hién ché do thong tin, béo céo.

+ UBND xa di ban hanh Ké hoach s 11/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2023. Theo 6 UBND
xa da thuong xuyén chi dao B phan van hoa - théng tin, cdng chirc Van phong -
Théng ké phu trach CCHC tuyén truyén vé nhiém vu CCHC trén dai truyén thanh,
cong thong tin dién tir ciia X va tuyén truyén, chi dao théng céac cudc hoi nghi, hop
giao ban...nham nang cao nhan thic vé CCHC cho toan thé cén bo, céng chirc va
nguoi dan vé y nghia, tim quan trong cia cong tac CCHC ddi voi su nghiép phat
trién kinh té - xa hoi cua xa.

+ Uy ban nhan dan xa ludn cap nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém yét tai
bang niém yét danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa UBND
x4 tai Bang niém yét cac thu tuc hanh chinh va cong khai trén trang thong tin dién
tur cua xa.

+ Hang thang, hang quy Bo phan Tiép nhan & Tra két qua x& tong hop, cap
nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu giri UBND x& va Phong Noi vu huyén
Quang Bién vé tinh hinh thuc hién nhiém vu va chuong trinh cong tac thang tiép
theo.

+ UBND x4 ciing di trién khai thuc hién ché do bao cao dinh ky hang quy theo
dung quy dinh (b4o céo qua Hé thdng quan 1y van ban diéu hanh va qua Hé thdng
thong tin bao cao tinh tai dia chi https://baocao.thuathienhue.gov.vn/ioc/ va qua Hé
thng béo cao Chinh ph tai dia chi https://baocaochinhphu.gov.vn/ioc/ ).

- V& trién khai co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13/6/2019 cua UBND tinh
vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién théng tai UBND xA&:

+ UBND xa thuong xuyén chi dao can b, cong churc xa@ cap nhat kip thoi,
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d6ng thoi trién khai cau hinh quy trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC trén
phan mém SSO theo quy trinh ndi bo da duoc UBND tinh cdng bd; Uy ban nhén
dan x4 chi dao can bo, cong chirc tham gia giai quyét TTHC tai Bo phan TN&TKQ
thuc hién dang, day du cac budc, quy trinh giai quyét trén phan mém xir 1y dich vu
cdng tap trung cua tinh. Bam bao 100% cac tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan va
giai quyét trén phan mém, thanh phan hé so dugc sé hoa day du ca dau vao va dau
ra.

+ Niém yét cong khai 100% TTHC theo quy dinh tai B phan tiép nhan va tra
két qua bao gom: 31 linh vuc, 132 TTHC giai quyét theo co ché 1 cira, trong d6 néu
rd quy trinh giai quyét; cac loai gidy to phai xuét trinh va cac loai gidy to phai nop:
cac loai biéu mau, thoi gian hen tra va mac thu phi 18 phi d6i véi ting loai thu tuc
hanh chinh.

+ Tur ngay 15/12/2022 dén ngay 31/7/2023, Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai xa d4 tiép nhan 1.409 ho so theo co ché mot cira va 121 hd so theo co ché
mot cira lién thong. Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND x4 thyc
hién nhanh gon, kip thoi, s6 lwong hd so giai quyét dung hen dat ti 1¢ cao (99,67 %),
nhan dugc su danh gia hai long cao cuia nguoi dan.

- Viéc thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; tinh hinh, két qua
trién khai thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP: Sau khi Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phi vé thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir, UBND xa di kién nghi cap trén nang cip, dau tu hé
théng trang thiét bi tai bo phan TN&TKQ cua x& nham dam bao tbt thuc hién cong
viéc. Pong thoi chi dao cac can bo cong chic, nhat 1a cac cong chic dang 1am viéc
tai Bo phan TN&TKQ cua xa thuong xuyén hoc hoi, nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vu nhét 1 viéc sb hoa cac hd so khi thuc hién tha tuc hanh chinh. Dén nay,
tat ca cac ho so dugc tiép nhan giai quyét tai Bo phan TN& TKQ x3 duogc cong chire
chuy&n mon sb hoa dau vao va dau ra, 1anh dao xa tham gia vao qua trinh phé duyét
hd so cho t6 chiic cong dan theo quy dinh.

+ Viéc ban hanh ké hoach sé hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua dia phuong con hiéu luc:

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach sé 92/KH-UBND ngay 27/5/2022 vé Trién
khai s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu lyc thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x3 giai doan 2022 -2025. P chi dao cong chirc lién
quan sap xép thoi gian, cong viéc dé tién hanh sd hod ho so theo ké hoach dé ra.

- Thyc hién nhiém vy cta B phan Tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ):

+ V& ban hanh céc van ban thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng:

Nham muc dich théng nhat trong viéc giai quyét TTHC cho ¢4 nhan, t6 chuc,
UBND x4 d3 ban hanh cac van ban thyc hién tai co ché mot cira bao gom: Quyét
dinh sb: 18/Qb-UBND ngay 30/01/2023 cua UBND xa V& viéc kién toan Bo phan
Tiép nhan va tra két qua hién dai tai UBND x& Quang Phi; Quyét dinh sb: 62/QD-
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UBND ngay 27 thang 02 nam 2023 caa UBND x& vé viéc Ban hanh Quy ché t6 chirc
va hoat dong Bo6 phan tiép nhan va tra két qua caa Uy ban nhan dan Quang Phu;
Quyét dinh 127/QD-UBND ngay 26/5/2023 vé viéc kién toan Bo phan Tiép nhan va
tra két qua hién dai tai UBND x& Quang Phu (Ian 2 nim 2023);

+ Chat lugng, trinh do chuy&n mén nghiép vu, tinh than thai d6 phuc vu, ¥ thirc
Ky luat ctia doi ngli can bo, cong chuc lam viéc tai Bo phan TN&TKQ: 100% cong
chtrc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua co trinh d6 chuyén mdn nghiép
vu dap (g y&u cau caa céng viéc. Hién nay, tong sé cong chic 1am viéc tai bo phan
tiép nhan va tra két qua xa 1a 06 nguoi. Trong d6: V& trinh d6 chuyén mén: Dai hoc:
06 ngudi. Vé trinh do ly luan chinh tri trung cap: 04 ngudi. Cac cong chuc ludn néu
cao tinh than trach nhiém va y thic ky luat, dao duc nghé nghiép, co thai do phuc
vu Nhan dan tan tinh, chu dao.

+ Co s6 vat chat caa Bo phan TN&TKQ, gom:

Stt| Danh muccosévat |Pon| S6 | Chatlwengvatinh | Ghichi
chat va trang thiétbi | vi | lweng trang sir dung
1 | Dién tich str dung m? 100
2 | Ghé ngoi cho cong dan | Cai | 22 Tot
3 | Ban lam viéc Céi 5 Tot
4 | May vi tinh Cai 06 1 may méi- str dung tot, 01
may da hong khéng con st
dung va 04 may dang st
dung nhung thuong hay
hong hoc
5 | Bién thoai Cai 0
6 | May quat Cai | 04 Tot
7 | Bong dén Cai 8 Tot
8 | May photo Cai 0
9 | May in Cai 5 Con st dyng nhung
hay hong
10 | Ta dung ho so Cai 6 Tot
11 | May Scan Cai 3 Tot
12 | Kiosk tra ciu théng tin | Céi 1 Chay cham
13 | Man hinh trinh chiéu | Cai 2 Tot
14 | May quét ma vach Cai 1 Tot

+ Thuc hién quyét dinh sé 48/QD-UBND ngay 31/8/2018 va Quyét dinh sb
22/2019 ngay 16/5/2019 sira d6i, bo sung quyét dinh s6 48/2018 ctia UBND tinh
Thira Thién Hué vé Quy tic ing X cta can bd, cong chirc, vién chic va nguoi lao
dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong 1ap trén dia ban
tinh Thira Thién Hué, cong chuc lam viéce tai BO phan tiép nhan va tra két qua thuc
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hién deo thé cong chire ddy du, Ngay thir hai cong chirc nit mic 4o dai truyén thong,
cong chirc nam mang 4o trang, quan tdy; ngay tht tu mang 4o dong phuc cta bd
phan, cac ngay con lai con lai mang 4o quﬁn tu do nhung phai dam bao lich su, deo
thé cong chirc dﬁy du. Tai ting 6 ctra cua ban lam viéc déu ge"m linh vuc thuc hién,
ho va tén, sb dién thoai cua cong chuc dé tién cho to chirc, c4 nhan giao dich.

- CAc loai phiéu, s6 theo dbi:

+ Phiéu tiép nhan hd so: Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 31//7/2023, Bo phan tiép
nhan va tra két qua tiép nhan 1530 ho so, luu phiéu tiép nhan 823 hd so, ¢d ghi thoi
gian hen tra ho so theo dung quy dinh. i véi thu tuc chung thuc ban sao tir ban
chinh tiép nhan va giai quyét 823 ho so. Pay 1a loai thu tuc giai quyét ngay, khéng
6 hd so luu nén khdng luu phiéu tiép nhan.

+ Két qua giai quyét: (15/12/2022 - 31/7/2023)

Ho S(;E:;gtn gial Két qua giai quyét
. | Hoso dagiai | Ho so dang giai
Linh vuc, cong viéc giai Trong do quyétg quyétg ° Ghi
STT quyét theo cap Tong| So ky | So Tra | _ . cha
s6 | trwéc | mei [Téng|ding| " [Téng| ™" Qua
chuyén| tiép | so6 |thoi qua g den han
gua [nhan han han han
1) (@ @ @ 6|6 |6 @©]@Q0)@11) 12
Tong cong 1530 3271322 5 1 1 0
1 [Bao tro x& hoi 1] 0 o|l0|O0O|O0]|O0O|O0]O
2 [Bao trg xa hoi (Cap 78 0 0 |13/120| 3 | 0| 0 | O
huyén)
3 |Chung thuc 944 | 0 0O (188(188| 0 | O | O | O
4 Pat dai 1 0 o/o0o|0|O0O|O0O]O0O]O
5 |Pat dai (Cap huyén) 32| 0o lojo|o|]oO0O|[1|1]0
6 |Giao duc va Dao tao 1 0 o/o|lO0|O0O|O0O]O0O]O
7 |Ho tich 451 0 0 [126(124| 2 | O | O | O
8 |Ngudi co cong (Cap 3 0 o|/o0o|0|O0|O0]O0]O
huyén)
9 [TTHC lién thong linh 8 0 0 0 0| O 0 0 |0
vue Ngudi co cong
(Cap huyén)
10 |Van héa - Thé thao 1 o lojo|o]O0O|O]O]|O

+ Phiéu khao sat: 100 % ho so duoc khéao sat truc tuyén tai Kios, tir ngay
15/12/2022 dén ngay 31//7/2023: ¢4 1529 phiéu/ 1530 hd so (con 01 hd so dang thuc
hién chua khao sat)

- Viéc thuc hién cong tac kiém tra, gidam st hoat dong cua cong chic 1am viéc
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tai Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc thuc hién théng qua cac cudc hop giao ban
cta co quan. Thuc hién quyét dinh sé 34/QD-UBND ngay 13/6/2019 cia UBND tinh
Thira Thién Hué, cac céng chic 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua thuc
hién bao cdo dinh ky mdi 1 thang mot 1an. UBND x4 ciing thuc hién nghiém tc,
day du ché do bao cao dinh ky quy, 6 thang, nim va cac bao cao khac theo yéu cau
ctia cap trén.

4. Cong tac thuc hién y kién chi dao

- Thuc hién Quyét dinh s6 42/2014/QD-TTg ngay 27/7/2014 cua Tha tuéng
Chinh pha ban hanh Quy ché theo déi, don ddc, kiém tra viéc thyuc hién nhiém vu do
Chinh pha, Tha tuéng Chinh pha giao; Quyét dinh sé 71/2016/QD-UBND ngay
10/10/2016 caa UBND tinh ban hanh Quy ché theo d&i, don doc, kiém tra viéc thuc
hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao; Quy ché lam viéc cua
UBND huyén nhiém ky 2023-2026; mot s6 nhiém vu UBND huyén, Cha tich UBND
huyén giao, UBND x4 da chi dao cac bd phan, cdng chac nghiém tlc trién khai thuc
hién.

- UBND x4 da chi dao Bo phan Vian phong — Thong ké phdi hop véi cac bo
phan theo ddi, trién khai thuc hién, cap nhat két qua thuc hién nhiém vy, két luan, y
kién chi ¢ao cia UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao trén Hé théng theo dbi y
kién chi dao va van ban ban hanh. Két qua, tir ngay 15/12/2022 dén 31/7/2023, UBND
xa duoc giao thuc hién 59 YKCD, trong d6: da hoan thanh: 58 YKCD, trong do cé
05 YKCDP hoan thanh tré hen; dang xtr Iy: 01 YKCD.

5. Ung dung cdng nghé thong tin trong giai quyét cong viéc

- Viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan ngay cang
dugc quan tam. UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 10/01/2023
vé Chuyén doi sé6 x4 Quang Phu nam 2023; tng dung cac phan mém quan 1y vin
ban; sir dung mang ndi bd (mang LAN), st dung thu dién tir trong trao d6i cong
viéc; chi dao tiép tuc duy tri hoat dong cia Trang thong tin dién tir nham cung cap
thong tin, céng khai cac thu tuc hanh chinh.

UBND x4 ban hanh quyét dinh phan céng 6ng Tran Ba Nhan - Cong chtic Vin
phong - Thong ké 1am can bo chuyén trach tng dung cdng nghé thong tin tai co quan.

- Viéc trién khai thyc hién tng dung cac phan mém vao giai quyét cong viéc
cua Xa:

+ Phan mém xu 1y dich vu cong: Uy ban nhan dan xa chi dao can by, cong
chtrc tham gia giai quyét TTHC tai Bo phan TN&TKQ thyc hién dung, day du cac
budc, quy trinh giai quyét trén phan mém. S6 luong ho so tiép nhan, xir 1y, tra két qua
trén phan mém tir ngay 15/12/2022 dén 31/7/2023, di tiép nhan 1530 tha tuc hanh
chinh, d3 giai quyét 1529 hd so, trong d6 giai quyét trudc han 1202, ding han 1a 322
ho so, tré han 05 ho so.
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Kho khin: Hé thong phan mém xir ly dich vu céng tap trung cua tinh doi luc
hoat dong khdng 6n dinh va con hay bi truc tric, dic biét linh vuc hé tich nén c6 Iic
hd so khong tra dung hen.

+ Phan mém trang diéu hanh tic nghiép: Viéc ap dung phan mém quan 1y vin
ban diéu hanh cia UBND xa thuong xuyén, lién tuc va mang lai hiéu qua cao, gop
phan dap ting yéu cau giai quyét va diéu hanh hoat dong cia UBND xa. S6 van ban
dén da thyuc hién trong cong tac chi dao va diéu hanh tinh tir ngay 15/12/2022 dén
ngay 31/7/2023 gom: sb vin ban dén da nhan va xu 1y 1a: 2.010 vin ban; S6 vin ban
truyén di trong phan mém duoc ky s6 1a: 1.012 vin ban.

+ Phan mém phat hanh gidy maoi qua mang (phan mém méi): UBND x4 da trién
khai 4p dung viéc tiép nhan gidy moi qua mang; UBND x4 da cir Cong chie Vian
phong-Thdong ké phu trach van thu luu trit tiép nhan quan Iy theo di phan mém.,

+ Phan mém quan ly hd so can bd, cong chirc, vién chirc: Sb lugng can bo, cong
chuc st dung phﬁn mém: 21/21, dat ty 1€: 100%; can bg, cong chiic co quan xa da
thudng xuyén cip nhat cac thong tin, bién dong nhu bang cap, quyét dinh nang luong,
nghi huu... da str dung, cp nhat va dong bd ho so CB, CC vao hé thong dit lidu cua
b0, thuan tién viéc théng ké, trich xuét cac thong tin phuc vu bdo cao. Phan mém da
mang lai hi€u qua cao trong cong tac quan ly, luu trit va cap nhat hd so cta can bo,
cong chtrc.

+ Trang thong tin dién tir:

Trang TTDT xa Quang Phu da thuc hién dugc chic nang, nhiém vu la kénh
thong tin chinh théng cua xa. Kip thoi cung cap théng tin vé tinh hinh hoat dong cua
UBND x4, chinh sach, phép luat caa Nha nuéc. Chat luong théng tin ngay mot nang
Ién, thanh vién Ban bién tap da dau tu thoi gian cho cong tac duy tri va cap nhat
thong tin. Do d6, viéc cung cép thong tin duoc thuan loi hon. Sé tin, bai duoc ding
trén Trang thong tin dién tir ctia x4 tinh dén ngay 31/7/2023 1a: 157 tin, bai, tin bai
vé CCHC la: 57 tin, bai. Pinh ky hang tuan thudng xuyén ding tai lich cong tac cua
lanh dao.

+ Thu dién tr cong vu, chir ky s6: Sb hop thu dién tir da duoc cép cho tat ca
can by, cong churc va can bd ban chuyén trach ctua xa. Can bd, cong chirc thuong
Xuyén sir dung mail cong vu trong trao doi, xur 1y céng viéc; S6 luong chit ky so
dugc cip: 22/22 can bo, cong chire (trong d6 c¢6 01 coéng chic dd nghi huu vao
t6/2023). Cac cong chic tai bd phan tiép nhan va tra két qua thudng xuyén sir dung
chit ky s6 ca nhan dé tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh.

- Két qua trién khai, 4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 tai co quan:

Dé trién khai duy tri, 4p dung hiéu qua hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan qudc gia ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND xa, UBND x4 ban hanh K¢é
hoach s6 10/QD-UBND ngay 12/01/2023 vé trién khai xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:
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2015 vao hoat dong cua UBND xa Quang Phu nam 2023. Theo do, cac bd phan
chuyén mon di tién hanh xay dung, va ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 dya theo cac quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cia UBND
tinh Thira Thién Hué.

Hoat dong xem x¢ét cua Lanh dao va hoat dong danh gia néi b luén duogc quan
tam. UBND x3 d4 ban hanh Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay 03/02/2023 vé phé
duyét ké hoach danh gid ndi bé nim 2023. Theo ké hoach thi hoat dong danh gia
duoc thue hién vao cudi thang 8/2023.

6. Cai cach ché dd cong vu

- Viéc phan cong nhi¢m vu cua lanh dao va cong chirc trong co quan:

Toan co quan c6 21 bién ché can b, cong chirc theo quy dinh ciia nha nudc.
Hau hét can bo, cong chirc co quan da qua dao tao, nghiép vu tir Trung cap dén Dai
hoc, viéc bd tri sap xép nhiém vu Cong chirc dam bao theo chuan quy dinh. Nhin
chung, d6i ngii can bo céng chirc cia x4 hién nay twong ddi tré, trinh d6 chuy@n mén
dam bao, c0 tinh than trach nhiém cao, thai do phuc vy nhan dan ngay cang tét hon.

- Viéc nang cao chét luong do1 ngii can bd, cong chire:

Tiép tuc thue hién ké hoach chuén hoa doi ngii can bo, lanh dao xa da tao diéu
kién cho cac can bd, cong chirc ¢6 nhu cau duoc tham gia cac 16p dao tao chuyén
moén. Ngay tir dau nam, UBND xa da ban hanh Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay
07/02/2023 vé dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc nam 2023. Trong nim da ding
ky cho 17 luot can bo, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng: Trong do:
Du thi Lép ddo tao chuyén nganh quén su co so: 02; bdi dudng nghiép vu vén thu:
01; quan ly nha nudc vé thanh nién: 01; tap huén sir dung ph?m mém truc tuyén vé
chinh sach tro gitip x4 hoi: 04; boi dudng k¥ nang lanh dao quan 1y: 04; bdi dudng
cong chire vé nang cao nang luc giam sat cong dong: 01; bdi dudng k¥ ning an toan
thong tin mang: 04.

- Cong tac danh gia can by, cong chuic; viéc ing dung cong ngh¢ thong tin
trong danh gi4 can bd, cong chirc:

Thuce hién tét cong tac danh gia chat luong can bo, cong chic hang quy vé
trinh do 1y luan, chuyén mon, niang lyc, pham chat; dam bao dan chu, céng khai,
tuan thu theo quy dinh caa phap luat; thuong xuyén danh gia két qua thuc hién nhiém
vu, su phdi hop cua cac ban, nganh trong thuc hién céng viéc chung cua co quan.

- Cong tac quy hoach, st dung, giai quyét ché do chinh sach dbi v6i doi ngi
can bo, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach:

Thuc hién tot cong tac quy hoach, sir dung can bg, cong chirc dung véi trinh
d6 chuyén mén dao tao; dong thoi tiép tuc trién khai thuc hién cac chinh sach vé thu
nhap, tién lwong; dam bao du chi tra tién lwong va cac khoan phu cap cho can bd,
cong chte va khong chuyén trach theo ding quy dinh hién hanh.

7. COng t4c cai cach tai chinh céng

- Thuc hién ché d6 khoan bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co
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quan Nha nudc theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 cua
Chinh phu.

Thuc hién co ché tu chi theo nghi dinh 130/2005/ND-CP, UBND xa di ban
hanh quyét dinh s 03/QB-UBND ngay 09/01/2023 vé viéc ban hanh quy ché chi
tiéu ndi bo ciia co quan xa Quang Phl; Pau nim xay dung du toan ngan séach trinh
HDND x4 théng qua, bao gém kinh phi hoat dong va kinh phi quan ly hanh chinh
d6i v&i co quan hanh chinh, khdi Dang, Mat Tran, cac doan thé chinh tri... di giao
quyén tu chu va tu chiu trach nhiém trong qué trinh té chirc, hoat dong bo may, nham
nang cao hiéu qua cdng viéc, dam bao chi tiéu hop ly, thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi.

Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan séach tai dia phuong
theo quy dinh.

- Viéc xay dung, sira d6i quy ché chi tiéu noi bo; quan ly, mua sam tai san
codng; cobng khai tai chinh, ngan sach.

Cong tac quan ly, str dung tai san cong tai co quan da dugc thyc hién nghiém
tac theo quy dinh cia phap luat. Ba ban hanh quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay
10/01/2023 vé quy ché quan Iy va sir dung tai san cong tai UBND x& Quang Phi
nam 2023. Theo d6, viéc mua sam duoc thuc hién theo ké hoach, tiéu chuan dinh
muc va trong du toan dugc giao. Tai san cong tai co quan dugc thuc hién hach toan,
cap nhap vao so, dugc theo ddi day du vé hién vat, gia tri va thuc hién ché do quan
ly, tinh hao mon, khau hao tai san ¢b dinh theo quy dinh.

- Viéc chi ché do, tién luong va cac ché do lién quan dén luong, thuang, thu
nhap tang thém cho can bg, cong chirc, nguoi lao dong.

- Viéc thuc hién thuc hanh tiét kiém, chong 1ang phi tai co quan.

8. Viéc thuc hién ky cwong, ky luat hanh chinh

- Viéc thuc hién cac van ban chi dao cia UBND tinh, UBND huyé¢n vé ky
luat, ky cuong hanh chinh, UBND xa da chi dao can bg, cong chirc xa nghiém chinh
chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong sé, lam viéc cé hi€u qua,
khéng di mudn, vé sém, khong sir dung thoi gian 1am viée vao viée riéng; trong gid
lam viéc trang phuc gon gang, deo bang tén theo diing quy dinh; khong vi pham noi
quy, quy ché lam viéc cta co quan, c6 pham chat trong sang chuan myc dao drc.

- Viéc cong khai xin 16i cong dan va to chiic theo Quyét dinh s6 3461/QDUBND
ngay 30/12/2016 caa UBND tinh dugc thuc hién dam bao quy dinh. Bo phan tiép
nhan va tra két qua da giai quyét qua han 5 ho so, da ban hanh 05 thu xin 15i, chiém
ty & 100%.

- Viéc thuc hién Cong vin sb 1329/UBND ngay 17 thang 8 nim 2023 cia UBND
huyén vé viéc chan chinh tinh trang doanh nghiép, td chirc, ¢4 nhan phai chi cac khoan
chi phi khong chinh thure khi giao dich véi co quan nha nudce: UBND xa da chi dao can
b, cong chirc x4 khong nhan bét ctr khoan chi ndo tir doanh nghiép, to chirc hay ca
nhan trur cac khoan phi, 1€ phi theo quy dinh cua phap luat.
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9. Mét s6 nhiém vu cu thé khac

- Két qua thyc hién théng béo két luan kiém tra cai cach hanh chinh: Can ct
noi dung bién ban kiém tra s6 22/BB-DKT ngay 29/11/2022 ctia Poan kiém tra S¢
KH&CN tinh vé viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chét
luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015; UBND x3 da chi dao céc
cong chie co lién quan tiép tuc duy tri, thuong xuyén cai tién HTQLCL dam bao
viéc ap dung thuc su c6 hiéu qua, gop phan tich cuc trong cai cach hanh chinh tai co
quan; cap nhat kip thoi va thuong xuyén cac thay doi cua vin ban quy pham phap
luat khi c6 sy thay d6i vao quy trinh 1SO va xay dung céc quy trinh 1SO theo bo
TTHC dam bao chi tiét, rd rang cho mdi quy trinh twong @ng.

- Vé thuc hién cac quy dinh vé quy ché van héa cong so; thuc hién quy ché dan
cha & co so; xay dung va trién khai cong tac dan van chinh quyén tai co quan.

- UBND x4 d3 ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach s6 04/KH-UBND ngay
11/01/2023 vé trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2023; ké hoach
s6 05/KH-UBND ngay 11/01/2023 vé thuc hién quy ché dan chii & co s¢ nam 2023.

- COng tac bau ctr trudng thon va cung ¢, kién toan cac chirc danh ngudi hoat
dong khdng chuyén trach & thén, to dan phd. Trong quy I ndm 2023, UBND x4 da
thuc hién cong tac bau cir truang thon cua 10 thon trén dia ban xa theo dung quy dinh
phap luat.

II. PANH GIA CHUNG, NHUNG TON TAI, VUONG MAC VA KIEN
NGHI, PE XUAT:

1. Panh gia chung nhiing két qua dat dwoc:

- Cong tac cai cach hanh chinh d& duoc Pang uy, HDND, UBND xa thuong
xuyén quan tam, chi dao, thé ché hanh chinh ngay cang d6i mai, ding phap luat phi
hop vai diéu kién thyc té tai dia phuong.

- C6 su quyét tam, ddng thuan, y thic trach nhiém cua toan thé can b, cong
chtrc co quan xa.

- Trinh db tin hoc, k¥ ning sir dung céc thiét bi vi tinh caa can bo, cong chirc
ngay cang duoC nang cao.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai duoc dau tu thiét bi may moc, co
s& vat chat tuong doi day du.

- C4c thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo ding quy dinh, chit luong duoc
nang cao, viéc cdng khai, minh bach, giai quyét nhanh chéng da tao diéu kién thuan
loi cho t6 chire, cdng dan trong qua trinh giao dich, thuc hién céc tha tuc hanh chinh
va tao duoc su déng thuan, danh gia cao trong nhan dan.

- Viéc ra soéat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, bao
dam thuc hién dang theo quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh. Chat luong cai
cach thu tuc hanh chinh ngay cang duoc nang 1én, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan.
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- Viéc ung dung cong nghé théng tin, chuyén di sb, thuc hién tiép nhan va
tra két qua qua dich vu cdng muc truc tuyén trén cong dich vu cdng cua tinh, dich
vu cdng quéc gia duoc day manh, mang lai hiéu qua cao trong cong viéc.

2. Nhitng ton tai, kho khin, veéng mic

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh van con mot
sb ton tai, han ché nhu sau:

- Cong tac ra soat danh gia thu tuc hanh chinh la cong viéc kha phuc tap, nén
viéc thuc hién danh gia thu tuc hanh chinh dé c6 kién nghi phuong an don gian hoa
van chua dugc quan tam thuc hién.

- Trang thiét b trang cip cho cén bo, cdng chic va bo phan tiép nhan va tra
két qua co cau hinh yéu, 16i quy trinh, hu hong nhiéu lan di gay kho khan cho viéc
giai quyét cong viéc, tiép nhan, giai quyét hd so cho ngudi dan ciing nhu trién khai,
tng dung, van hanh cac phan mém.

Viéc xtr 1y vin ban y kién chi dao trén phan mém Trang diéu hanh tac nghiép
van con ton dong, qua han con nhiéu, nhiéu y kién chua dugc xu 1y da cham han,

- Viéc chuyén ra soét, cap nhat cac quy trinh khi c6 thay doi hé théng quan ly
chét lwong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 van con cham.

I11. CAC GIAlI PHAP KHAC PHUC VA PINH HUONG CONG TAC
CCHC TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai dong bo, hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2023; thuc hién dong bo céc giai phap dé nang cao chi sb cai cach hanh chinh va céac
chi sb thanh phan. Bay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang cao y
thirc trach nhiém, trinh d6 nang luc chuyén mén, thai d6 irng Xt cho doi ngii can bg,
cong chuc.

2. Nang cao chat lugng xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat bao
dam tinh hop phép cua van ban quy pham phéap luat. Thuong xuyén ra soat cac van
ban QPPL do HPND va UBND ban hanh dé khac phuc nhitng thiéu s6t vé thé thirc
vin ban. B4o c4o bing vin ban két qua thuc hién cac nhiém vu va theo yéu cau cua
cap trén.

3. Thuc hién tt cong tac kiém soét, ra soat TTHC, kip thoi phat hién, bao cao
cap c6 tham quyeén bai bo cac loai gidy to khéng can thiét, rat ngan thoi gian giai
quyét mot s6 TTHC dé cat giam céac chi phi khdng can thiét trong qua trinh giai
quyét TTHC cua nguoi dan, to chuc, doanh nghiép va thuc hién nghiém viéc tiép
nhan, xt Iy phan anh, kién nghi lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

4. Cong tac tuyén truyén veé cai cach hanh chinh ciing nhu cong khai hoa cac
tha tuc hanh chinh phai dugc thuong xuyén, lién tuc trén trang thong tin dién tir,
cling nhu trén dai truyén thanh xa.

5. Thuc hién céc giai phap dé thuc hién thu ngin sach dja phuong dam bao
theo ké hoach HDND tinh giao va giai ngan von dau tu cong dam bao dang tién do.
T chiic thuc hién cdng tac quyét toan ngan sach trén dja ban theo quy dinh.
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6. Pay manh tng dung cong nghé thdng tin trong quan 1y, diéu hanh, khai
thac sur dung c6 hiéu qua cac phan mém ding chung caa UBND tinh.

7. Cung ¢, kién toan va nang cao chat luong hoat dong cua Bo phan tiép nhan
hién dai. Thuc hién tdt viéc giai quyét TTHC theo co ché mot caa, mot cua lién
thong; thuc hién nghiém viéc khao sat mac do hai 1ong ciia nguoi dan. Trién khai
thuc hién viéc giai quyét TTHC truc tuyén qua cong dich vu cong qudc gia, dich vu
cdng cua tinh cho ngudi dan, to chuac, doanh nghiép.

8. Tap trung tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bo,
cong chire; thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién Quy ché van hoa cong sé nham kip
thoi phét hién, chan chinh nhiing han ché, thiéu sot.

* Kién nghi, dé xuat

- Bé nghi UBND huyén tiép tuc quan tdm hd trg kinh phi dé UBND x4 nang
cap trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai ndi riéng va phuc vu
céng tac CCHC noi chung.

- Pé nghi tiép tuc ma cac 16p tap huan chuyén mén, nghiép vu vé cong tac
CCHC, trong d6 tap trung vao cong tac ra soat, kiém soat TTHC, theo ddi va thi
hanh vin ban quy pham phap luat, viéc xay dung va ap dung Hé thong quan Iy chat
lwgng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 vao giai quyét TTHC.

Trén ddy la Két qua trién khai thuc hign cong tdc cdi cdch hanh chinh, kiém
sodt thii tuc hanh chinh, thuc hign y kién chi dgo, H¢ thong qudn Iy chit luwong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2023 tai xi Quéing Phii./.
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