CONG TY PIEN LUC TT-HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DIEN LUC QUANG PIEN Ddc ldp — Tu do — Hanh phiic
S6:341/TB-DLQD Quéng Dién, ngay 10 théng 8 nim 2023
V/v thuc hién thong tin thong bio
dién lyc qua céc kénh dién tir thay
cho SMS

Kinh gtri:
- UBND huyén Quéng Pién;
- Phong KTHT huyén;
- Trung TAm VHTT va Thé thao huyén Quang Dién
- UBND céc x4, thi tran thudc huyén Quang Dién.

Trudce tién, Pién lyc Quang Dién tran trong cam on sy quan tam, df‘)ng hanh,
phdi hop cua céc cdp trong viéc quan 1y didu hanh, tao didu kién dé Dién lyc
Quéng Pién dam bao cung mg dién phuc vu phét trién kinh té dja phwong.

Thyec hién 16 trinh nang cao chét lugng dich vu khach hang giai doan 2020
- 2025 va ké hoach chuyén dbi s6 toan dién cac dich vu khach hang ctia nganh
dién, trong nhirng ndm qua, Coéng ty Pién luc Thira Thién Hué d3 trién khai nhidu
kénh cung cép thong tin dich vu khach hang theo hinh thirc dién tir, dic biét 1a
hinh thirc twong tic v6i khach hang qua tmg dung (App) EVNCPC CSKH trén
thiét bi di dong, qua Zalo, Email,.... Song song d6, viéc trién khai chuong trinh
thay thé cong to c6 tinh ning thu thép dir liéu tir xa d& gitp cho nganh dién c6
thong tin tiéu thu dién dé cung cap hang ngay cho khach hang qua cac tng dung
néu trén. ﬁ

Véi nhitng cai tién néu trén, viéc giri thong tin chi tiét dén khach hang qua
cac kénh: App EVNCPC CSKH, Zalo, Email rat dé dang va ddy du trong khi tin
nhén SMS bi rang budc vé mit k¥ thuat, han ché s6 luong ky tur cho mdi tin nhén,
khong chuyén tai day da thong tin giri dén khach hang.

Do d6, ké tir thang 8/2023, Pién luc Quang Pién s& vu tién chuyén thong
béo tién dién va thong bao cac dich vu vé dién sang cac kénh nhén tin dién tir (nhu

email, app CSKH, Zalo) thay cho SMS truyén théng.




Pé nhan dugc thong bao dich vu dién, khach hang cén cai dit ing dung
EVNCPC CSKH (tmg dung nay cé trén CH Play cua hé diéu hanh Android va
App Store cua hé diéu hanh IOS) trén thiét bi di d6ng hodc theo ddi va quan tdm
trang EVNCPC trén tmg dung Zalo; hodc cung cp chinh x4c dia chi email cho
nganh dién.

| Nham gitip ngudi dan trén dia ban nim dugc cac thong tin trén, Pién lyc
Quang Dién kinh mong Trung Tdm Vin Hoa Thong Tin va Thé Thao huyén
Quang Dién hd trg thong bao rong réi dén ba con qua trang tin dién tir cia Huyén,
hé théng phat thanh cac X3 dé ciing phdi hop véi Dién luc trong vige chuyén déi
hinh thirc thong bao.

| RAt mong nhan dugc sy quan tim cua Trung Tam Vian Hoa Thong Tin va
Thé Thao huyén Quang Pién.

Tran trong cam on./.
Noi nhin:

- Nhur trén;
- Luu: VI,KD

N T

~~Phan Chi Li



