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XA QUANG PHU Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:07/KH-UBND Quang PhU, ngay 12 thang 01 ndm 2023
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban xa Quang Ph

Can cr ké hoac s6 05/KH-UBND cua UBND huyén ngay 09/01/2023 vé
kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban huyén Quang Pién, UBND
x4 ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban x4,
cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cudng trach nhiém ngudi dimg dau co quan trong viéc trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC).

b) Lam chuyén bién manh mé& hon tu duy cua nguoi ding dau va doi ngi
can by, cong chuc d6i v6i phuong thirc sur dung cong ngh¢ thong tin va chir ky
s6 ca nhan chuyén dung trong giai quyét, phé duyét két qua giai quyét TTHC.

¢) Tiép tuc nang cao chét lwong, hiéu qua thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.

d) T6 chuc trién khai thyc hién tét co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC gop phan ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh;
Néang cao trach nhiém giai trinh ctia co quan giai quyét TTHC va phat huy
quyén gidm sat cua cic cd nhan, to chtc theo quy dinh dam bao minh bach,
khach quan, cong bang, kip thoi, chinh x4c trong giai quyét TTHC.

d) Chuyén doi sé dich vu cong véi myc tiéu 1ay ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm dé phuc vu; sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thudc do
chat lrong va hiéu qua phuc vu cua can bg, cong chic va co quan cd tham
quyén trong giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong; dap ung
yéu cau cai cach hanh chinh, nhét 1a viéc cat giam, don gian héa TTHC thong
qua viéc ing dung cong nghé thong tin.

2. Yéu ciu

a) Noi dung Ké hoach bao dam day du cic nhiém vu kiém soat TTHC
theo quy dinh; cac nhi€ém vu vé co ché mot cira, mét cura lién thong va giai quyét
TTHC trén moi truong dién tu; déng thoi, c6 chu trong cadc nhiém vu trong tam,
dam bao tinh thiét thuc va hiéu qua.

b) Xac dinh r6 nhiém vu, trach nhiém cta cac ban, nganh trong qua trinh
thuc hién, thoi han thyuc hién va dy kién san pham.

¢) Thuc hién nghiém tiic cac nhiém vu dugc giao, gan cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir voi viée thi dua khen thudng; xir 1y kip thot nhiing ca nhan,
tap thé c6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.



d) Huy dong su tham gia, phdi hop ctia cac ban, nganh, ca nhan, t6 chuc ¢o

lién quan trong trién khai, thuc hién dé ning cao chat luong, hiéu qua hoat dong
kiém TTHC.

I1. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chire thyc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban x3; cac nhiém vu vé co ché mot ctra, mot ctra lién thong va giai
quyét TTHC trén méi trudng dién tir; trong do, tap trung vao thyc hién tét cong
tac cong bd, cong khai TTHC theo dang quy dinh, 1am co s& cho viée to chiic
thue hién giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thudng xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuit phuong an cit
giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tudn thu lién quan dén céc linh vuc
thudc pham vi quan ly, bao dam chét lugng, hi¢u qua va dang tién do. Tang
cuong tng dung CNTT va cong nghé sé dé chuan hoa, don gian hoa quy trinh
nghiép vy; tich hop cic mau don, to khai va cac gidy to c6 ndi dung thong tin
trung 14p; cung cip cac tién ich thong minh hd trg ngudi dan, doanh nghiép khi
giai quyét hd so TTHC.

3. Tang cudng cong khai, minh bach TTHC va thuc hién ddi thoai véi ca
nhan, t6 chitc vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xay dung mot nén cong vu
“chuyén nghi¢p, trach nhi¢m, nang dong, minh bach, hi¢u qua”.

4. T6 chirc tot viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC thudc pham vi quan
Iy cua don vi, dia phuong; ting cuong viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tac thyuc
hién viéc xin 18i ngudi dan, t6 chic khi dé xay ra tré hen. Thudng xuyén theo
ddi, chan chinh tac phong, 18 16i va thai do 1am viéc cua cong chuc tai BO phan
Mot cira xa; xay dung hinh anh doi ngli cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém,
ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

5. Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC.

6. T6 chirc thuc hién tdt viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu va cua Uy
ban nhan dan tinh.

7. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong, giai quyét TTHC trén méi truong dién ti, tap trung kiém tra viéc
cong khai va giai quyét TTHC tai co quan; viéc tuan tha quy dinh vé co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

8. Trién khai va thuc hién t6t chién luoc 4 khong - 1 c6 “Lam vi¢c khong
gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khong gip mit; Thanh toan
khéng tién mit; Dit liéu c6 chuyén dbi s6” két hop véi ddi mai viée thue hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh nham déy manh thyuc hién chuyén doi sd trong
hoat dong quan 1y, cung cap dich cu cong, thay do6i cach thic quan tri hanh



chinh tir truyén thong sang hién dai, gép phan hinh thanh céng dan s, doanh
nghiép sd, thiic day phat trién kinh té sd, xa hoi sb.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céac thanh vién UBND xa, cac Bo phan chuyén mon, can b, cong chirc
can ci Ké hoach nay td chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu nhim dat hiéu
qua cong tac Kiém soat TTHC nam 2023.

2. Pé dam bao tién do thoi gian theo quy dinh, cac by phan, cong chiic
duoc giao 1a bd phan chu tri chu dong trién khai thuc hién céc cong vi¢c duoc
phan cong; cac cong chirc lién quan c6 trach nhiém phdi hop.

3. Bo phan Tai chinh — Ké toan xa tham muu UBND x4 b tri kinh phi dé
trién khai thuc hién t6t nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, kinh phi hd tro
cho can b dau mbi lam nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo dang quy
dinh tai Quyét dinh sd 02/2014/QD-UBND ngay 16/01/2014 cia UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc quy dinh mirc chi cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh.

4. Cong chiic Vian phong - Théng ké x4 va can bo dau moi kiém soat
TTHC tai UBND x4 giap UBND x4 thudng xuyén kiém tra, d6n déc ban, nganh
thuc hién Ké hoach nay; kip thoi téng hop, bao céo nhitng kho khan, vuéng méc
vé UBND x4 va cip trén dé xem xét, giai quyét./.

Trén day la Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh ndm 2023. Uy ban nhén
dén xd dé nghi cdc cdn b, cong chirc, cdc ban nganh cé lién quan trién khai thuc

hién nghiém tuc./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong HDND va UBND huyén; i o

- TV DU- TT HDND x4 CHU Tlcﬁgﬁééﬂyx%a&éng
- CT, PCT UBND Xa: Emi

quangphu@thuathi
enhue.gov.vn

Co quan: Tinh
Thira Thién Hué
Thoi gian ky:
13/1/2023 9:03:09

AM
Pham Van Lgi

- B6 phan TN&TKQ UBND xa;
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- Luu: VT.




Phu luc
KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023
(Ban hanh kém theo Ké hoach so  IKH-UBND ngay 12 thang 01 nam 2023 ciia UBND X&)

B0 phan phdi | San pham du kién hoan | Thoi gian

NoOi dung nhi¢m vu B0 phan chu tri hop thanh thwe hién

Kiém soat thii tuc hanh chinh

Niém yét, cong khai TTHC

Khai thac, str dung dit li¢u
TTHC dugc dang tai cong
khai trén Co s¢ dir liéu
TTHC Cbng dich vu cong
quéc gia phuc vu cho viée
cong khai tai tru so co
quan, don vi tiép nhan va | Thuong

Thue hién niém y&t, cong khai |, o gy | CACDOPhAN, |l vét TTHC theo|  xuyén
TTHC tai tru so co quan va trén hong - thong ké cong chirc ham vi chirc ning, thim | trong nim
Trang Thong tin dién tu phong & lién quan P & &

quyén dugc giao. 2023
Céach thic cong khai thuc
hién theo Diéu 14, Diéu 15
va Phu luc IV Théng tu s6
02/2017/TT-VPCP  ngay
31/10/2017 cta Van phong
Chinh phu.

Thue hién ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh




Theo quy

21 Xay dung K& hoach ra soat, danh gia | Bo phéq van ngnbocil:}in’ K& hoach ra soat, danh gia | dinh cua
' TTHC trong tam nam 2023 phong - thong ké Iiéng uan TTHC nam 2023 UBND
g huyén
T chire thue hién Ké hoach ra soat, Céc b0 phan, B6 phan van| .z , A X . \
2.2 | danh gia TTHC da duoc UBND xa| cong chuc lién | phong - théng To chuc thuc hign Ké| Trude ngdy
' . . . n hoach cua UBND Xxa. 30/7/2023
phé duyét quan ké
Xay duyng Bao cao téng
23 Bao cdo két qua ra soat, danh gia [BO phin vin ngnzoc%};in’ zggt IEEHCE;Z rznsﬁ)tnvagigz Trudc ngay
TTHC trong tam nam 2023 phong - thong ké lien quan | héa TTHC trinh UBND 10/8/2023
huyén phé duyét.
3 Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
Thyuc hi¢n cong khai dia
chi tip nhan phan anh,
Cong khai dia chi tiép nhan phan . 1A LA kién nghi ciia cd nhan, t6 | Thuong
, 2 T S A A Céc b0 phan, , . , i n
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc Bo phan van n , chtrc tai try s¢ co quan noi Xuyen
3.1 A : . , o : A X A cong chirc " . X , <
vé quy dinh hanh chinh va hanh vi | phong - thong ké lien_ quan tiép nhan, gidi quyét thu | trong nam
hanh chinh g tuc hanh chinh: céng khai | 2023
trén trang thong tin dién tur
Xa.
Tiép nhan, phan loai va chuyén xu ly bam bao cic phan anh, .
A . & C o LA A I . . % A .2| Thuong
ndi dung phan anh, kién nghi cua cé . Céc bd phan, |kién nghi ciia ¢4 nhan, to o
A oA 1 : e A B phén van . . , 1y 1 e xuyen
3.2 | nhan, t6 chuic theo quy dinh tai Biu hona - théne ke cong chire | chirc duge xur 1y kip thoi trone nim
5 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay | PhOnd = thong lien quan | va ding tham quyén theo | oS

14/02/2008 cta Chinh phu va Khoan

quy dinh Piéu 43 Quyét




2 Ditu 39 Quyét dinh s
31/2021/Qb-TTg ngay 11/10/2021
cua Thu tudéng Chinh phu

dinh s6 31/2021/Qb-TTg
ngay 11/10/2021 cta Thu
tudng Chinh phu.

UBND xa co6 trach nhiém
quan ly, st dung va bao
ddm an toan cho cac tai
khoan Hé théng tiép nhan,
xu 1y phan 4nh, kién nghi
cia Cong dich vu cong
qudc gia d3 duoc cip; st
dung tai khoan duoc cép
dé tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi theo quy
dinh.

T6 chuc thuc hién viée tiép
nhan phan anh, kién nghi
theo ding quy trinh quy
dinh tai Diéu 44 Quyét
dinh s6 31/2021/Qb-TTg

Thuong

Xt 1y cac phan anh kién nghi cta ca B0 phan van Caf b0 pl{an, Bey 11/1,0/202 1q cua ”{hu Xuyeén
3.3 AT A g , z A A X . cong chitcc | tuong Chinh phu va dong <
nhan, to0 chuc theo dung tham quyén | phong - thong ké .A A L . .£> | trong ndm
lién quan | bd thong tin phan anh kién
o 1 1 2023
nghi, tinh trang xur 1y phan
anh kién nghi, két qua giai
quyét phan anh kién nghi
lén, Cong Dich vu cong
quoc gia.
34 Cong khai ket qua tra 101 phan anh, B6 phan van Céc b phan, | Thuong xuyén kiém tra, | Thuong
' kién nghi phong - thong ké cong chic | cdp nhat, dang tai cong Xuyeén




lien quan | khai két qua tra 1oi trén | trong nam
Cong dich vu cong qudc 2023
gia theo cac hinh thic
dugc quy dinh tai Biéu 19
Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu
I Thure hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
Thyc hién tiep nhan, tham dinh, phe | o o g | 11009 TTHC di didu kién | Thuong
duyét va tra két qua tai B phan Mot ~ .. 14 | Cac b phan, N Ao A
\ e A aAe e, . |nhan va tra két n , dugc dua vao ti€p nhan va Xuyen
1 cira cac cap doi voi cac TTHC du Y 1eA - cong chirc A a o TyA 1A A <
SR . C A qua hi¢n dai cap A tra két qua tai BO phan Mot | trong nam
diéu kién theo quy dinh tai Diéu 6 A lién quan cita chc oA 2023
Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP P
Cap nhat quy trinh dién tu viéc giai N A 100% quy trinh nd1 bo Thu:oA’ng
B6 phan van £ 7. A1 Xuyén
2 quyét TTHC trén phian mém Mot X £ A duogc cau hinh dién tu kip <
et didn tir phong - thong ké thosi trong nam
: 2023
I11 | Thuc hién gidi quyét TTHC trén méi trwong dién tir
Thuc hién dich vu cong chimg thuc | B phan Tu phép | B phan van Ke’t qua thyc .Iﬂne_:nqba‘n S?O Thu(ing
, A . ~ N \ p ching thuc di¢n tir tir ban Xuyén
1 ban sao dién tir tor ban chinh trén | - ho tich; phong - thong , A 2 . -
Céng dich vu cong quéc gia Kb chinh trén Cong Dich vy | trong nam
' ‘ cong quoc gia 2023
eity (6, két qu gidt quyét th e , Thyc hién theo ding 10
hanh chinh: (1) Gidy to trong thanh BQA ph‘an 7T1eA’p B0 phén van trinh da dAu:o’c phe duyqe;t Thu:oArng
nhan va tra két . £ trong K& hoach cua Xuyén
2 phan hd so ma ca nhan, t6 chirc nop A .z | phong - thong X N 5
la két qua gidi quyét cia thi tuc qua hién dai cap ke UBND xa; Luu trr dién tir | trong nam
T, xa do61 véi ho so thu tuc hanh 2023

hanh chinh trudce d6; (2) Két qua xur
Iy h6 so cua cac co quan, don vi

chinh




tham gia trong qua trinh tiép nhén,
giai quyét thi tuc hanh chinh; (3)
Két qua giai quyét cua thu tuc hanh
chinh

IV | Nghién ciru, dé xuit sang kién, giai phap cai cich TTHC
Ng}nen cu’u,mchu ’d()nfg de .)iuat, ,tf? Céic b6 phan, B¢ phan van S Thuqng
chtrc thuc hién cac sang kién, giai . R . z Céc van ban dé xuat sang Xuyéen
1 P . X . °...| congchtclién | phong-thong | .z ... ., 5
phap hiéu qua trong ti€p nhén, giai uan ke kién, giai phap trong ndm
quyét TTHC . 2023
T6 chic hoc tip, trao do61 kinh
nghl‘?n} ve lf.lemqsoat TTI:IC; to chu;c. . Céc b0 phan, | Bao céo, dé xuit céc sang
cac cudc hoi thao, toa dam trao doi B6 phan van . , 2 R .
2 : Y S S Y \ £ A cong chuc | kién, giai phap trong thuc | Nam 2023
kinh nghiém, lay y kién dé xuat cac | phong - thong ké o A 1A ,
, X e . lién quan | hién kiém soat TTHC
sang kién, giai phap trong thuc
hién kiém soat TTHC
v Cong tac tuyén truyén va kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC, thuc hién giai quyet TTHC trén moi trwong dién tir
Thuc hién tuyén truyén vE cong tac Thuon
kiém soat TTHC, thuc hién co ché Cac bd phan, Bo phan van ne
o AR A N SR \ e Xuyén
1 mot ctra, mot cua lién thong trong | cong churc lién phong - Tin, bai, phong sy <
£ x X A trong nam
gidi quyét TTHC, thuc hién gidi quan Thong ké 2023
quyét TTHC trén moi truong dién tu
Thuc hién cic hoat dong truyen| —po o ey | CACDOPhAN, o HOI thi, Tor roi,| Theo K&
2 thong khéc ho trg cong tac kieém soat hona - théne ke cong chuc Pano hoach
TTHC, cai cach TTHC. phong & lien quan :
Xay dung K¢ hoach ty kiém tra viéc Céc bd phan
3 thuc hién cong tac kiém soat TTHC, Van phong- con ‘C% e ’ Ké hoach Thang
thuc hién co ché modt ctra, mdt cura Thong ké Iiéngquan : 01/2023

lién thong trong giai quyét TTHC,




thuc hién giai quyét TTHC trén moi
truong dién tr tai co quan.

Tb chuc ty kiém tra viéc thyc hién
cong tac kiém soat TTHC, thyc hién

- Tién hanh kiém tra theo
Ké hoach;

co ché mot cira, mot ctra lién thong | B0 phan van Caf bop h,an, - Két luan ctua Poan kiém Theo qu

4 Z o R z n cong chiic , hoach cua
trong giai quyet TTHC, thyc hién | phong - thong ké lign quan tra; A
gidi quyeét TTHC trén modi trudong g - Bao cdo vé két qua kiém
dién tir tai co quan tra.

Tham muu, dé xuat bién phap xur ly
do1 voi1 nhitng truong hgp vi pham
viéc thuc hién cong tdc kiém soat B6 han  vin Cac bo phan,
5 | TTHC, thyc hién co ché mot cua, | oo Pl Va1 ¢ano chire Quy IV
AR <. | phong - thong ké .
mot cura lién thong trong gidi quyét lién quan
TTHC, thuc hién giai quyét TTHC
trén moi trudong dién tir (n€u co)
VI | Nang cao ning luc can by thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC
Theo yéu
Tham gia tap huén nghiép vu (néu B6 phan vin Caf bo pl{an, Tham gla, tap Ahuka n n%l.“‘?li cat va Ige
1 c0) ohong - théne ké cong chirc vu cho can by dau moéi vé | hoach cua
& lien quan | kiém soat TTHC UBND
huyén
VIl | Che d¢ thong tin, bao cio
Bao cao két qua thuc hién cong tac - Bao cao gui Van phong |- Bé&o cao
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién A HDPND va UBND huyén | Quy
i SV L . . .| Cacbd phan, | : _ _

1 khai co ché mot cura, mot cua lién | BO phaq van | s chite tong hop; 1/2023;
thong trong giai quyét thu tuc hanh | phong - thong ké Iiéng wan | Thyuc hién bao céo dién |- Bao cao
chinh va thuc hién thu tuc hanh a tr trén He théng thong tin | Quy
chinh trén moi truong dién tr theo bao cao cua Van phong | 11/2023;




Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay Chinh phu theo chi dao ctia | - Bao cao
21/10/2020 cua Van phong Chinh UBND huyén. Quy
phu 111/2023;
- Béo cao
Nam 2023.
Bio cédo dot xuét, chuyén dé theo | BO phan  van CaAC b6 ph,an, L Trong nam
A A XA \ X o cong chuc | Bao cao
yéu cau cua co quan cap trén phong - thong ké lién quan 2023
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