UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG PHU Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:24/KH-UBND Qudng PhU, ngay 18 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2023

Cin ctr Quyét dinh 1395/TB-SNV ngay 05 thang 12 nim 2022 ctia S& Noi
vu vé viée cong bd két qua danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh cua
UBND cac xa, phuong, thi trAn nam 2022 .

Theo két qua chdm diém chi s CCHC nim 2022 duoc SO Noi vu cong
bd, x3 Quang Phu dat 89.959 diém, xép loai tot, dtng vi tri thi 06/141 phuong,
x4, thi tran trén dia ban tinh (tht 2/11 x4, thi trin cta huyén). Nhim duy tri va
nang cao diém sb chi s6 CCHC cuia x3 trong nam 2023, UBND x4 xay dung Ké
hoach nang cao chi s6 CCHC nam 2023 v6i nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

1. Muc tieu

- Hoan thanh tot K& hoach CCHC nam 2023 cua huyén, Xa.

- Phan dau cai thién diém sb va vi thit xép hang chi s CCHC cua xa trong
nam 2023, tang ti thiéu 01 bac so véi nam 2022.

2. Nhiém vu chung

- Trién khai thyc hién kip thoi, ¢ hiéu qua cac nhiém vy CCHC di duoc
xac dinh tai K& hoach CCHC nam 2023 cua Xa.

- T6 chuc trién khai dong b cac ndi dung cham diém chi s6 CCHC theo
Quyét dinh s6 2204/QD-UBND ngay 12 thang 9 nim 2022 cua Uy ban nhan dan
tinh vé viéc ban hanh Quy dinh danh gi4, xép loai cong tac cai cach hanh chinh
d6i voi Uy ban nhan dan cac phuong, X, thi tran trén dia ban tinh.

- Thuong xuyén ty kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hién CCHC cuia don vi, dia phuong; tiép tuc ¢ giai phap chi dao cu thé dé nang
cao chi s6 CCHC cua Xa.

3. Nhiém vu cu thé

a) Chu tich UBND xa

- Chi dao cac ban nganh chuyén moéon tham muu UBND xa cac giai phap
thuc hién nham nang cao chi ) cong tac chi dao, diéu hanh:

+ Cac bd phan chuyén mon tham muu Uy ban Nhan dan xa cac giai phap
chi dao, diéu hanh trong vi¢c thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; tham muu
UBND x4 t6 chirc hdi nghi so két, tong két rat kinh nghiém dé tim cac giai phap
t6 chirc thyc hién c6 hiéu qua.

- Chi dao, phdi hop véi cac cap, cac nganh xdy dung cac giai phap nang
cao chi s cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc; hoan thién chirc ning,
nhiém vu, quyén han, co ciu té chirc clia co quan; hoan thién quy ché phéi hop
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gitra HDND, UBND, Mat tran, cac doan thé trong vi¢c thuc hi€n cac nhiém vu
tai dia phuong.

- Xay dung cac giai phap nang cao chi sé xay dung va ning cao chét
luong do1 ngii can bd, cong chure:

+ To chirc trién khai thyc hién dénh gia can bd, cong chirc theo chirc
danh, nhiém vu duoc giao theo quy dinh.

+ Hang nam cu can by, cong chirc tham gia cac khoda dao tao, cac 16p tap
huan, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu do cap trén to chirc, phan dau dam bao
100% can bo cong chirc cap xi dat chuan theo quy dinh.

+ Chi dao, dén dbc, kiém tra can bo, cong chirc thuc hién tbt ky luat, ky
cwong hanh chinh, nang cao tinh than, trach nhiém va dao dirc nghé nghiép
trong thi hanh cong vu.

b) Cong chirc Vin phong - Thong ké

- Phéi hop v61 cac bo phan, linh vuc, cong chuc co lién quan tham muu
UBND xa giai phap thuc hién nhém néngq cao chi sb chi dao, diéu hanh, cu thé:

ot Tham muu UBND x4 tiép tuc trién khai cac nhi€ém vu dugc néu ra trong
Ke hoach s6 163/KH-UBND ngay 30 thang 12 ndm 2022 cua UBND xa ve viéc
thuc hién céi cach hanh chinh gan véi chinh quyén so, dich vu d6 thi thong minh
trén dia ban xa Quang Phi nam 2023, dam bao thuc hién 100% cac nhiém vu
CCHC cua cac bd phan, linh vuc, cong chic tham muu UBND xa 14p céc bao
cao gt UBND huyén dling thoi gian quy dinh.

+ Tham muu UBND xa thuc hién cac ndi dung trong Ké hoach s6 09/KH-
UBND ngay 12 thang 01 nam 2023 ciia UBND xa vé Tu kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh va Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 18 thang 01 nim 2023 cua
UBND x4 vé tu kiém tra viéc thuc hién nhiém vu caa cong chitc nam 2023.

+ Phéi hop cac bd phén, linh vuc, cong chirc tham muu UBND xi t6 chirc
tu cham diém va cong bd xép hang chi s6 CCHC cua xa dam bao ndi dung va
thoi gian quy dinh, t6 chtc tong két, rat kinh nghiém dé tim cac giai phap to
chirc thuc hién cé hiéu luc, hi€u qua cong tac CCHC trén dia ban.

- Phéi hop véi cac bo phan, linh vuc, cong chic ¢6 lién quan tham muu
UBND x4 thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong, cu thé:

+ Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thyuc hién theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong duogc niém yét tai B0 phan TN&TKQ xa, kip thoi niém yét cac
thi tyc hanh chinh méi duogc sira d6i, b sung dam bao theo quy dinh. Thuc hién
nghiém viéc 1ay y kién, danh gia mirc d6 hai long ciia to chirc, ca nhan trong
viéc tiép nhan va tra két qua.

+ Phdi hop véi cac cong chitc co giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan
TN&TKQ, don dbc giai quyét cac thu tuc hanh chinh, han ché dén mirc thap
nhat cac vi pham, sai sot trong tiép nhan, giai quyét hodc tra két qua TTHC theo
co ché mot ctra, mot cua lién thong. Kip thoi thuc hién viéc xin 16i khi c6 sai



sot, vi pham trong qua trinh tiép nhén, giai quyét hodc tra két qua TTHC.

+ Phéi hop thuc hién viéc tuyén truyén, huéng dan, tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén mirc 46 3 va muc do 4. Tiép
tuc thuc hién viéc chuyén giao, tap huén céc phﬁn mém tai bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai cép xa.

- Phéi hop voi cac Bo phén, linh vuc, cong chirc ¢6 lién quan tham muu
UBND x4 giai phap thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, cu thé:

+ Tham muu UBND xa tiép tuc trién khai K& hoach théng ké, ra soat,
kiém soét, danh gia thu tuc hanh chinh; déng thoi tham muu bao cdo cong tac
théng ké, ra soat, kiém soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo dung chi dao cua
cap trén.

+ Thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi dbi v6i cac quy dinh hanh
chinh va tha tuc hanh chinh thudc tham quyén va tham muu giai quyét va cong
khai két qua xu ly PAKN ctia nguoi dan, t6 chirc d6i voi TTHC thudc thim
quyén giai quyet ctia cap x4 theo ding quy dinh.

- Niém yét thi tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tai xa
dam bao theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua
Bo truong Bo Tu phap; Quyét dinh s6 18/2014/QD-UBND ngay 28/4/2014 cia
UBND tinh Thira Thién Hué va Cong vin sd 673/UBND ngay 20 thang 7 nim
2017 cua Uy ban nhan dan huyén Quang Dién vé hudng din niém yét thi tuc
hanh chinh.

- Phéi hop véi cac cong chirc ¢6 lién quan tham muu UBND x4 ddy manh
viéc tng dung cong nghé thong tin, nang cao chi sd xép loai img dung cong
nghé thong tin (ICT) nam 2023.

c) Cong chirc Tw phap — Hg tich

- Tham muu UBND x4 thuc hién c¢6 hiéu qua cdng tac cai cach thé ché, cu
thé: Tham muu cac Ké hoach, béo cdo va cac van ban khac c6 lién quan vé ra
soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap ludt va theo ddi thi hanh phap luat
nam 2023.

- Tham muu UBND x4 trién khai kiém tra viéc thuc hién vin ban quy
pham phép luat, dam bao trén 100% van dé phat hién qua kiém tra dugc xu ly
hodc kién nghi xir Iy va 100% vin ban quy pham phap luat do tinh, huyén, xa
ban hanh dugc trién khai thyc hién day du, kip thoi va ding quy dinh.

- Huéng dan t6 chirc cong dan danh gia mic do hai long ddi véi linh vuc
minh phu trach, thuc hi¢n ché do bao cao ding dinh ky vd1 UBND xa theo quy
dinh.

- Kip thoi khéac phuc nhitng han ché, yéu kém lién quan dén linh vuc minh
phu trach trién khai thuc hién da duge chi ra tai Ké hoach nay. ‘ o

- Tham muu UBND xa tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién giao
duc phap ludt, tuyén truyén cac van ban vé cai cach hanh chinh, cong tac cai



cach hanh chinh cia UBND x4 trén hé théng dai truyén thanh xi va trang thong
tin dién tur xa.

d) Céng chwc Tai chinh — Ngan sach

- Tham muu UBND x& thuc hién céng tac cai cch tai chinh cdng; trong
d6 tap trung tham muu thuc hién tét ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-
CP: Nghi dinh 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu sira doi, bd
sung mot sé diéu cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh
phu quy dinh ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc.

- Cong khai tai chinh ban hanh theo Quyét dinh sé 192/2004/QD-TTg
ngay 16/11/2004 cia Thu tudng Chinh phu va thyuc hién tét ché do thong tin,
bao cdo Vé tai chinh dam bao dung thoi gian quy dinh.

- Kip thoi ra soat, sira d6i quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan Iy va st
dung tai san cong. Lap cac bao cdo thyc hién ché dé tu chu, tu chiu trach nhiém
va bao cao tai chinh theo quy dinh.

- Tham muu UBND x4 b6 tri kinh phi cho viéc thuc hién CCHC va viéc
xéac dinh chi s6 CCHC hang nim.

e) Cong chire Vian hoa — Xa hoi

- Tham muu UBND x4 thuc hién t6t Ké hoach tuyén truyén CCHC niam
2023. Phéi hop v6i cong chirc lién quan ting cuong cong tac pho bién, quan triét
cac chu truong, quy dinh, vin ban vé CCHC cac ndi dung trong Nghi quyét s6
30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cta Chinh phu. Pa dang cac hoat dong
tuyén truyén cong tic CCHC cho d6i ngii can bd, cong chirc va nhin dan. Pong
thoi, phdi hop véi cac Ban nganh, doan thé cap xa dé nang cao chat luong cac
chuyén trang, chuyén muc CCHC trén dai truyén thanh, trén Website cta don vi
va cac kénh thong tin khac. Lap ké hoach cu thé cac ndi dung tuyén truyén trén
Heé thong dai truyén thanh x4 theo quy dinh. ‘ o

- Ra soéat céc thu tuc hanh chinh c6 li€én quan, dong thoi dé€ xuat cac giai
phép dé thay d6i, stra d6i cac thi tuc hanh chinh khéng phu hop. Téng hop béo
c4o cap trén xir 1y.

f. Cong chirc Dia chinh- Xay duwng- Nong nghiép- Méi truong

- Tham muu giai quyét kip thoi, chinh xac, ding hen céc ho so, thi tuc
lién quan; tham muu UBND xa quan ly nha nudc trén linh vuc dugc phan cong.

- Thyc hién viéc niém yét kip thoi, cong bd cong khai trén trang TTDT,
bang ni€ém yét bd thu tuc hanh chinh va cac tha tuc hanh chinh do tinh, huyén
méi ban hanh, stra doi, bo sung hodc bai bo theo quy dinh trén linh vuc phu
trach.



- Ré soat cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan, dong thoi dé xuét cac giai
phap dé thay doi, sira doi cac thu tuc hanh chinh khong phu hop. Tong hop bao
c4o cap trén xir 1y.

g. Cong chirec Chi huy truéng BCH Quan su xa

- Tham muu giai quyét kip thoi, chinh xac, ding hen céc ho so, thu tuc
lién quan; tham muu UBND xa quan ly nha nudc trén linh vuc dugc phan cong.

- Thuc hién viéc niém yét kip thoi, cong b cong khai trén trang TTDT,
bang niém yét bo thil tuc hanh chinh va cac thil tuc hanh chinh do tinh, huyén
mé&i ban hanh, stra d6i, bd sung hodc bai bo theo quy dinh trén linh vuc phu
trach.

- Ra soat cac th tuc hanh chinh c6 lién quan, dong thoi dé xuit cac giai
phap dé thay d6i, stra ddi cac thl tuc hanh chinh khong phu hop. Tong hop bao
c4o cap trén xir 1y.

h. Bd phan TN&TKQ x& Quang Phu va cac céng chic truc tiép giai
quyét TTHC , ,

- Thyc hién tot co ché mot ctra, mgt cura lién thong tai UBND xa: Tham
muu UBND x4 giai quyét cac thii tuc hanh chinh cho nhan dan dung hen theo
quy dinh; c6 day du so theo ddi két qua giai quyét ho so, phiéu tiép nhan, phiéu
theo ddi, phiéu hudng dan, phiéu huéng din bod sung hd so, phiéu gia han theo
quy dinh.

- Tham muu UBND x3 ap dung va duy tri hé théng quan ly chat luong
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND x4, trong do6 dam bao duy tri 100%
linh vuc &p dung hé théng quan ly chat luong 1SO 9001:2015 vao hoat déng,
duy tri, thuc hién tt hé théng quan ly chit lugng 1SO 9001:2015 tai UBND xA.

- Tham muwu UBND x4 ra soat, xdy dung va ap dung hé théng quan ly chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015 ddi véi 100% thi tuc hanh chinh duoc tiép
nhan va giai quyét tai Bo phan TN&TKQ x4.

- Tham muwu UBND x3i thuc hién viéc c¢éng bé hé théng quan ly chat
lwgng pht hop TCVN 1SO 9001:2015,thuc hién niém yét tai Bo phan TN&TKQ
va ding tai trén trang thong tin dién tir cia UBND x&; Quyét dinh cong b Hé
théng quan 1y chat lugng phi hop tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Tham muu UBND x4 thuong xuy@n duy tri va cai tién hé théng quan Iy
chat luong pht hop Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015, dinh ky danh gia viéc
thuc hign muc tiéu chat luong; Hop xem xét 1anh dao; T chtrc danh gia noi bo.

- Trién khai thyc hién tot viéc trng dung cong nghé thong tin trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, 4p dung ddy du, duy tri 5 phan mém dung chung trong
CO quan.

- Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cdo ding theo quy dinh: Téng
hop danh gia tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua theo dinh ky hang thang.



- Thyc hién nghiém viéc khao sat mtc do hai 10ng trong thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién thong tai BO phan tiép nhén va tra két qua, déng tho1 cong
bd cong khai két qua 14y y kién danh gia ddi véi can bo, cong chirc 1am viée tai
B6 phan TN&TKQ, ddi véi Bo phan tiép nhén va tra két qua va dbi véi ho so
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Thuc hién cong khai xin 16i t6 chirc, c4 nhan khi co sai sot trong tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa theo
ding quy dinh.

- Kip thoi khic phuc nhitng han ché, yéu kém lién quan dén linh viuc minh
phu trach trién khai thuc hién da dugc chi ra tai K& hoach nay.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chu tich UBND xa

- Kiém tra, dén ddc viéc thyc hién nhiém vu cta can bd, cong chirc dé
nang cao chi sb cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- T6 chirc hop trién khai danh gia, dua ra cac giai phap day nhanh tién do
thuc hién nhiém vy trong ké hoach.

2. Can b, cong chirc trong cac ban nganh cap xi

- UBND xa dé nghi cac can bd, cong chiic c¢6 lién quan cin cit vao cac
nhiém vu dugc phan cong dé tham muu UBND x& ban hanh vin ban, t6 chirc
thuc hién dam bao dung thoi gian do cap trén quy dinh va giri vé cong chirc Vin
phong — Thong ké x4 (dé nghi guri van ban bang gidy va ban mém, file c6 chit ky
s6) dé luu 1am tai liéu kiém chang phuc vu cho cong tac chim diém CCHC nim
2023. ’

- X4ac dinh r0 trach nhi€ém cta minh trong viéc thuc hién tot cong tac cai
cach hanh chinh, nang cao chi s cai cach hanh chinh cta co quan.

Trén ddy la Ké hoach ning cao chi s6 CCHC néim 2023 ciia UBND xd
Qudng PhQ, dé nghi cdc bj phdn, linh vwe, céong chirc chuyén mén can cir
chirc ning, nhiém vu nghiém tiic t6 chire, trién khai thwe hién cé hiéu qud./.
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