UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG PHU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: 338/BC-UBND Qudng Pha, ngay 15 thang 12 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thOng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thye hién thi tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir nam 2023

Thue hién Cong van sd 2877/UBND ngay 14/12/2023 ctia UBND huyén
Quang Dién vé viéc bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién
thi tyc hanh chinh trén méi truong dién tir ndm 2023. Uy ban nhan dan xd Quang
PhU bao céo cu thé nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trong nam 2023, UBND tinh dé ban hanh 10 quyét dinh cong bd méi, stra
déi, bo sung, chuan hoa TTHC thudc tharn quyen giai quyét ctia Uy ban nhan
dan cip xa va lién thong tir cAp xa 1én cap huyén, cip tinh, cu thé:

Quyet dinh s 3141/QB-UBND ngay 26/12/2022 cta UBND tinh Thura
Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc thi tuc hanh chinh duoc tiép nhén, giai
quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B phén Tiép
nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran;

Quyet dinh s6 81/QD-UBND ngay 07/01/2023 cua UBND tinh Thira
Thién Hué cong bd danh muc thu tuc hanh chinh dugc chuan hoéa linh vyc van
hoa, thé thao thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cap x4;

- Quyét dinh s6 299/QD-UBND ngay 02/02/2023 ciia UBND tinh Thira
Thién Hué Cong bd danh myc thu tuc hanh chinh duoc chuan hda thuoc pham vi
chirc ndng quan ly nha nudce cia S6 Nong nghi¢p va Phat trlen nong thon (bao
gdém tham quyén giai quyét ciia S Nong nghiép va Phat trlen nong thon, Qly
Béo vé va Phat trién rimg tinh, UBND céap huyén va UBND cap x3)

- Quyét dinh s6 368/QD-UBND ngay 20/02/2023 ciia UBND tinh Thira
Thién Hué Céng b6 danh muc thu tuc h?}lnh chinh dugc chuan hoa thudc pham Vj
chirc ndng quan ly nha nude cua S¢ K€ hoach va Dau tu tinh Thura Thién Hue
(bao gom: S& Ké hoach va Dau tu; UBND cap huyén va UBND cap x&)

- Quyét dinh s6 809/QD-UBND ngay 13/4/2023 cia UBND tinh Thira
Thién Hué vé Cong bd danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh
chinh bai bo trong linh vuc Bao tro x4 hoi thudc thim quyén giai quyét cua Uy
ban nhan dan cép Xa;
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- Quyét dinh s6 901/QD-UBND ngay 24/4/2023 ctia UBND tinh Thira
Thién Hué vé Cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duge stra ddi, bod sung
trong linh vuc Ho tich thudc thim quyén giai quyét ciia S& Tu phap/UBND cip
huyén/UBND cép x3;

- Quyét dinh s6 1164/QD-UBND ngay 24/5/2023 ciia UBND tinh Thira
Thién Hué vé Cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh duge stra ddi, bd sung
trong linh vuc Nguoi ¢ cong thudc tham quyén giai quyét ciia S& Lao dong -
Thuong binh va Xa h6i va UBND cdp x3 trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

Quyet dinh s6 1420/Qb-UBND ngay 15/6/2023 cua UBND tinh Thura
Thién Hué vé Cong b Danh myc thu tyc hanh chinh duoc stra ddi, bd sung
trong linh vuc DAt dai thudc pham vi chtrc nang quan ly nha nudc cua So Tai
nguyén va Moi truong (bao gom tham quyen giai quyet cua S¢ Tai nguyén va
Moi trudng, UBND cap huyén va thudc tham quyén tiép nhan cia UBND cap
Xa);

- Quyét dinh s6 1636/QD-UBND ngay 10/7/2023 ciia UBND tinh Thira
Thién Hué vé Cong bd danh muc thu tuc hanh chinh duogc sira d6i, bo sung trong
linh vire moi truong thudce thAm quyén giai quyét cia UBND cép x4;

Quyet dinh s6 1637/QD-UBND ngay 10/7/2023 cta UBND tinh Thua
Thién Hué vé Cong bo danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Thira
Thién Hug;

UBND xa dé chi dao cong chirc Van phong - Thong keé phu trach kiém
soat thil tuc hanh chinh cong khai quyét dinh cong bo moi, stra d6i, bd sung, bi
bo hodc thay thé TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cap
x4, cap huyén, cap tinh, cac so, ban nganh va cac thi tuc lién thong tai bang
niém yét cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa va trén
trang thong tin dién tr ciia xa theo dung quy dinh.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023. Theo d6, UBND xa da chi dao bo
phan vin phong chu tri, phbi hop voi bd phan chuyén mén tién hanh ra soat to
chtrc thuc hi¢n cac hoat dong ra soat, don gian hda cac thu tuc hanh chinh thudce
tham quyén giai quyét cia UBND xa.

- UBND x4 di c6 béo cao sé 157/BC-UBND ngay 29/7/2023 vé béo céo
két qua ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2023, theo dé c6 02 thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc tu phap ching thuc va 06 TTHC thudc linh vuc tu
phap ho tich duoc dé nghi cat giam thoi gian giai quyét TTHC.

3. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Tiép tuc thuc hién t6t Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cta
Chinh phui vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy
dinh hanh chinh va Quyét dinh s6 43/2018/QD-UBND ngay 09/08/2018
ctia UBND tinh ban hanh quy dinh vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, to chtrc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia UBND tinh
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va Chu tich UBND tinh, UBND xi da ra thong bao sO 10/TB UBND ngay
18/01/2023 vé viéc tiép nhén phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc Ve quy
dinh hanh chinh va niém yet cong khai cac thong tin vé dia chi, email, s dién
thoai ctia co quan tiép nhén, xir Iy phan anh, khiéu nai tai bang thong bao va trén
trang thong tin dién tir cua xa dé tiép nhan xt 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai
clia ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh. Trong ndm 2023, UBND x4 khong
nhén duoc bat cir phan anh nao lién quan dén quy dinh hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhén trong ky bao cao, trong do: S6 moi
tiép nhén trong ky: 2,220 (tryc tuyén: 1,565; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
655); 6 tir ky trude chuyén qua: 7

- S6 luong hd so dd giai quyét: 2,215; trong d6, giai quyét trudc han:
1,720, dung han: 485, quéa han: 10
- S6 luogng ho so dang giai quyét: 12; trong do, trong han: 12, qua han: 0

5. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, UBND xa thuong xuyén chi dao can bo, cong chirc xa cap nhat va trién
khai niém yét kip thoi tai bang niém yét danh muyc thu tyc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x4 va cong khai trén Trang thong tin dién tir
cua x4 tai dia chi (https://quangphu.thuathienhue.gov.vn).

- Pi cing ¢6 to chuc hoat dong theo Quyét dinh 34/2019/QD-UBND
ngay 13/6/2019 ciia UBND tinh vé Quy dinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND céc x4,
phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hué. Tiép tuc nang cao chat luong hoat
dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua x4, nhin chung ) lugng can bo,
cong chuc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cép x4 co ban
dam bao. Ngoai ra, UBND x4 quan tim mua sam day du trang thiét bj lam viéc
tai bd phan tiép nhan va tra két qua xa nham muc dich phuc vu tdt nhat cho viée
giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chuc, cong dan.

Uy ban nhan dan xi chi dao can b, cong chirc tham gia giai quyét TTHC
tai Bo phan TN&TKQ thyc hién dung, day du cac bude, quy trinh giai quyét
trén phan mém xur ly dich vu cong tap trung cua tinh. Bam bao 100% cac thu tuc
hanh chinh dugc t1ep nhén va giai quyét trén phan mém, thanh phan hé so dugc
s6 hoa ddy du ca dau vao va dau ra. Viéc tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh
chinh tai UBND xa thuc hién nhanh gon, kip thoi, ) lugng hd so giai quyet
dang hen dat ti 1¢ cao, nhan dugc sy danh gia hai long cao cua nguoi dan.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thue hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; duoc su
quan tam cua cac cép, hé théng may moc tai bd phan TN&TKQ cua xa da duoc
nang cép, dau tu nhim dam béo thuc hién tdt cong viéc. Bén canh do, cac can bo
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cong chirc nhat 1a cac cong chirc dang 1am viée tai bd phan TN&TKQ cua x4
thudng xuyén ty tim toi, hoc hoi dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu;
ting cudng viéc hudng dan cho ngudi dan tao tai khoan dich vu cong va tao tai
khoan dich vu cong cho nguoi dan trén cong dich vu céng qubc gia, sb6 hoa cac
hd so khi thyuc hién thu tuc hanh chinh, thu thip ddy du thong tin trong qua trinh
tiép nhan ho so dé kip thoi giai quyét cac hd so thu tuc hanh chinh theo ding
thoi gian quy dinh.

Vi vy, tt ca cac hd so duoc tiép nhan giai quyét tai bo phén TN&TKQ
x&@ dugc cong chirc chuyén moén tao tai khoan cho cong dén, cac hé so déu dugc
s6 hoa dau vao va dau ra, lanh dao xa tham gia vao qua trinh phe duyét hé so
cho to chirc cong dan theo quy dinh. Tong sO ho S0 yéu cau giai quyet TTHC
trén dia ban xa nam 2023 14 2227 ho so, tong s6 ho so tlep nhan duogc s hoa la
2227 ho so, chiém ty 1€ 100%. Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién
tr (St dung chit ky s0, ching thu s6 va gui trén moi truong dién tir): dat ty 16
100%.

UBND x3 da xay dung Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 27/5/2022 vé
Trién khai s6 hoa két qua giai quyét thil tuc hanh chinh dang con hiéu lyc thudc
tham quyén giai quyet cua UBND x& giai doan 2022-2025. D& chi dao cong
chtic lién quan sap xép thoi gian, cong viéc dé tién hanh sd hoa ho so theo ké
hoach dé ra.

Véi quyét tAm nang cao ti 1¢ hd so truc tuyén trong ndm 2023 UBND xa
d3 chi dao bd phan Tiép nhan va tra két qua x&; To cong nghe sO cong dong va
thue hién cac nhiém vy Dé 4n 06 ting cudng tuyén truyén va huéng dan nhan
dan, doanh nghiép trén dia ban xa thyc hién tao tai khoan dich vu cong va ngp
hd so truc tuyen trén cong dich vu cong qudc gia. Két qua nam 2023 da tlep
nhan va giai quyét 1565 ho so truc tuyén, trong d6 tryc tuyén mot phan: 1426 hod
s0, truc tuyén toan trinh: 139 ho so.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Trién khai thuc hién ké hoach sé6 11/KH-UBND ngay 12/01/2023 cua
UBND x3 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xd nim
2023. Uy ban nhan dan x4 tiép tuc cap nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém
yét tai bang niém yét danh muc tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
cia UBND x3a va trén trang Thong tin dién tor cia xa tai dia chi
(https://quangphu.thuathienhue.gov.vn). Pong thoi tién hanh niém yét cac van
ban cua Trung wong, tinh, huyén va cua xa Vé cong tac cai cach hanh chinh;
thuong xuyén tang cudng cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cia
xd; hé thong dai truyen thanh x3 nham nang cao nhan thic vé cai cach hanh
chinh cho toan thé can bo, cong chirc va ngudi dan. Trong ndm 2023, UBND x4
da dang tai 130 tin, bai lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh trén trang
thong tin dién tir xa.

8. Nghién ciru, dé Xlliit sang kién cai cich TTHC

Thuc hién Cong van sb 1495/UBND-CCHC ngdy 09 thang 3 ndm 2018
cia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc dé xuat cai tién, sang kién vé cai céach
hanh chinh, UBND x&a da chi dao cong chuc Cap theo tirng linh vuc phu trach
thuong xuyén nghién ciu, dé xuat cac giai phap cai tién, sang kién vé cong tac
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cai cach hanh chinh lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC, nhim don gian héa TTHC, dinh ky bao céo dé co hudng dé xuit kip
thoi. Tuy nhién, viéc dé xuat cac giai phap cai tién, sang kién Van con gap nhiéu
kho khian han ché, trong nam 2023, UBND x& chwa c6 dé& xuat sang kién cai
cach TTHC dugc cong nhan.

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé
Ty kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién v
kién chi dao nam 2023 trén dia ban x&; Theo d6, UBND x& dé ban hanh quyét
dinh sb 150/Qb-UBND ngay 30/6/2023 vé Thanh 1ap Poan kiém tra Cai cach
hanh chinh, kiém tra viéc thuc hién cong tac klem soat thu tuc hanh chinh va
thyc hién y kién chi dao nam 2023. UBND x4 d tién hanh tu kiém tra vao ngay
07/07/2023; két thuc kiém tra, Poan kiém tra d3 c6 bién ban dé nghi khic phuc
nhiing han ché, ton tai. UBND x4 di ban hanh bao céo s6 147/BC-UBND ngay
14/7/2023 vé Két qua tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat viéc
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, va thuc hién Y kién chi dao nam 2023.

10. N¢i dung khac:

Nham dap ung yéu cau .cong tac cai cach hanh chinh, day manh chuyén
dm s6 dé phat trién chinh quyén sd, dua thoi quen sur dung cong ngh¢ vao cudc
song, UBND x4 di ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao can bo, cong chuc nang
cao hon nira ti 1¢ giai quyet thu tyc hanh chinh tryc tuyén, tuyén truyen chién
dich cap phat chit ky s6 toan dan, trién khai dich vu cong truc tuyén trén (mg
dung Hue-S, day manh trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh nhu sau:

- Cong van s6 100/UBND ngay 23/6/2023 ciia UBND xa vé viéc ra soat
danh myuc TTHC c6 thé 4p dung ban dién ttr c6 ky s6 hodc ban sao dién tir da
duogc thyuce hién ching thuce tir ban chinh thay cho ho so gidy;

- Cong van s6 122/UBND x4 ngay 21/7/2023 cia UBND x4 vé viéc chan
chinh cong tac tiép nhan, giai quyét ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh;

- Cong van s6 133/UBND x4 ngay 04/8/2023 cua UBND x4 vé viéc tuyén
truyén chién dich cap phat chir ky s6 toan dén;

- Cong vin s6 134/UBND x3 ngay 04/8/2023 ctia UBND x4 vé viéc trién
khai thyc hién giai quyét 02 nhém thu tuc lién thong “Pang ky khai sinh, ding
ky thudng tra, cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Piang ky khai tir,
x6a dang ky thuong tra, hd trg chi phi mai tang, trg cip mai tang;

- Cong van s6 148/UBND x4 ngay 16/8/2023 caa UBND x4 vé viéc trién
khai dich vy cong tryc tuyén trén tng dung Hue-S;

- Cong van s6 158/UBND xa ngay 07/9/2023 caa UBND x& vé viéc day
manh trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

Sy quan tam lanh, chi dao cia UBND huyén ciing nhu cdng tac phdi hop
giira c4c ban nganh vé cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban x&; y thac trach nhiém va sy nd luc phan dau caa can bo, cong chuac
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lam cdng tac CCHC, can bo dau méi thuc hién kiém soat TTHC.

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh di duoc Uy ban nhan dan xa
thuong xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mét trong nhitng nhiém vu
trong tdm cua cong tac cai cach hanh chinh.

Viéc kip thoi ra soét, stra ddi bod sung, niém yét cong khai cac TTHC
thuoc tham quyén giai quyét cia UBND x3 da tao diéu kién cho td chic, cong
dan trong thuc hién giao dich TTHC.

Viéc kip thoi ddng bo tha tuc, cau hinh quy trinh giai quyét trén phan
mém xu 1y dich vy cong da gop phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cho
nhan dan.

Thong qua viéc tuyén truyén va huéng dan nguoi dan tao tai dich vu cong
qudc gia, trong nam 2023 c6 1565/2227 hd so giai quyét théng qua dich vu cong
truc tuyén, chiém ti 1& 70,27 %.

2. Khé khiin, vur6ng mac

Céc van ban lién quan dén céng bé TTHC nhiéu, thuong xuyén thay doi,
bo sung nén viéc qua trinh ra soét, cap nhat, cong khai cac thu tuc hanh chinh
d6i ltc van con cham so véi yéu cau.

Can bo dau mdi thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh méi kiém nhiém,
do d6 chua c6 nhiéu thoi gian danh cho nghién ciru, tham muu trién khai cac noi
dung lién quan vé tha tuc hanh chinh chét luong, hiéu qua co Iic con mot s6 han
ché.

3. Ton tai han ché

Trong thoi gian qua, cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh di dugc
UBND x4 quan tdm thuc hién va dat duoc mot s6 két qua déang ké, bén canh d6
van con mot sb tOn tai, han ché d6 1a: Mot sb can bo, cong chirc tai bd phan tiép
nhéan va tra két qua chua nhan thuc hét vai tro, tam quan trong cua hoat dong
kiém soat tha tuc hanh chinh va xem d6 1 mot trong nhimg nhiém vu chinh cua co
quan, don vi nén it c6 kién nghi phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thuc hién tét quy dinh tai Nghi dinh s6 97/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 cia Chinh phii vé kiém soat thil tuc hanh chinh; Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B trudéng, Chu nhiém Van phong
Chinh phti huéng din vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh; t6 chirc thyc
hién t6t Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 cua Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hué
va cac van ban Khac co quy dinh lién quan.

2. Trong thoi gian t61 UBND xa tiép tuc xac dinh kiém soat thu tuc hanh
chinh 1a mdt trong nhiing nhiém vy trong tdm cua hoat dong cai cach hanh
chinh, déng thoi thuc hién tdt cAc van ban cua cép trén vé hoat dong kiém soat
TTHC.
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3. Ban hanh diy du, ding thoi gian quy dinh cic vin ban cia UBND x4
lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC. Thyuc hién nghiém tuac ché do thong
tin bao cao ddi véi cic co quan cip trén theo quy dinh.

4. Nang cao chat lugng hoat dong kiém soat TTHC, khic phuc nhimg ton
tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC thoi gian qua, dong thoi phéat huy
nhimg mat tich cuc da dat dugc. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac
dinh r vai tro trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, timg can b9, cong chic
trong hoat dong kiém soat TTHC. Tang cudng cong tac tuyén truyen nang cao
nhan thic ctia doi ngii can bo, cong chic va ngudi dan vé vai tro, tam quan
trong cta hoat dong kiém soat TTHC.

5. Phat huy nang luc, nang cao y thirc trach nhiém va vai tro cua can bo,
cong chure lam vi¢e tai B phén tiép nhan va tra két qua cua UBND xa. Tiép tuc
dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Pdy manh (mg dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong diéu hanh, quan 1y va giai quyét cong viéc, dam
bao giai quyet cong vigc thong sudt, kip thoi. Nang cao sy hai long cta nguoi
dan trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet TTHC.

6. Can ctr ké hoach dao tao, boi dudng cua cap trén dé ctr can b, cong
chtirc tham gia cac khoa hoc, 16p tap hudn nhim nang cao nghi¢p vu chuyén
mon, k¥ niang, nghiép vu kiém soat TTHC.

7. Tang cuong cong tac truyén thong nham nang cao nhan thirc cua cac ca
nhan, t6 chirc trén dia ban trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.
Pay manh hoat dong tuyén truyén ctia cac co quan béo chi trén dia ban vé cong
tac cai cach TTHC. Khuyén khich ngudi dan tham gia gop ¥, hién ké va giam sat
cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

UBND x4 kién nghi cp trén ting cudng to chirc tap huan, bdi dudng
nghiép vu nang cao trinh do cho doi ngli can bd, cong chirc 1am can bo dau mbi
kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi dé dam bao cho qué trinh thyc hién
nhiém vu.

Trén day la Bdo cao tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023 ctia Uy ban nhan dan xa Quang Phu./.

Noi nhégn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; CHU TICH

-TT Béng ﬁy, TT HDND; Ky bai: Uy ban Nhan dan
- CT, PCT UBND x3; Eang PR

_ Bf) phﬁn TN&TKQ UBND Xﬁ,; quangphu@thuathlenhue.
- Luu: VT. 7 17 CO’ quan Tinh Thira

Thién Hué
Thoi gian ky: 15/12/2023
8:57:28 SA

Pham Van Logi
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KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI
HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI
Ky bao cdo: nam 2023

(Tir ngay 15/12/2022 dén hét ngay 14/12/2023)

- Pon vi bao céo:

+ UBND x& Quang Phu

- Pon vi nhan bao cao:

UBND huyén Quéang Dién
Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwong PAKN duwoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
As Theo thoi
Theo noi I POy S
dung dlemAtlep baxirly Pang xir ly
nhan . S6 PAKN da xir Iy dugc
Han ding tii cong khai
A Theo thoi 2 h vi . g g
Theo noi R X Tong | . Quy dinh
dung diém ticp |~ ™| hanh | 3ok chinh
ST | Tén nganh, linh vuc g nhin chin
7 2 . h
T c6 PAKN T(s)élg Hanh | Quy - 7
Vi dinh v Trong | Tong
R R ky . £
hanh | hanh truée ky O | Hanh Qu
chinh | chinh . Wl e | Tro
Vi dinh K n
hanh | hanh | & | 19
chinh | chinh y
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Téng cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tinh hinh, két qua
| | giai quyet PARN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thugc pham vi tham
quyén ciua UBND Xa
1 | Hé tich (Bo Tu phép) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Bao tro xa héi (B
Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi)

Ching thyc (B6 Tu
phap)

Dit dai (B6 Tai
nguyén va Moi
truong)

Khiéu nai, t6 céo (Bo
Codng an)

Nglﬁa vu quén su (Bo
Quoc phong)

Nguoi co cong (B
Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi)




Thi dua - khen thudng
(BO Noi vu)
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Ton gido Chinh phu
(B0 Noi vu)
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Vian héa co s (Bo
Van hoa, Thé thao va
Du lich)
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TINH HINH, KET QUA GIAI QUS{ET THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN,
PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Ky bao cao: Nam 2022

- Pon vi bao cao: UBND x&
Quang Phu

- Pon vi nhan bao cdao: UBND

huyén Quang Pién.

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.

S6 lwong ho so tiép nhén

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang
idi quyet

Trong ky
Linh vuc giai quyét Tr’1.rc Tw 5 .
we glal quy Téne s | True tiep, I Tong | Trwée | Pung | Qua | Tong | Trong | Qua
g % dich vu Y i han | han | han i} han han
tuyen ° * | truoc
buu
chinh
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Tong cong 2.227 | 1.565 655 7] 2215| 1.720| 485 10 12 12 0
TTHC thugc pham vi thiam quyen 2.227 | 1.565 655 7| 2215| 1720| 485| 10| 12| 12 0
giai quyet cua UBND Xa
Ho tich (B Tu phap) 635 487 148 0 626 418 | 206 2 9 9 0
An to?n bAufc xa Vfl hat nhan (B9 Khoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc va Cong nghé)
Bao tro'xa hoi (Bo Lao dong - Thuong 127 11 109 71 127 14| 10 3 0 0 0
binh va Xa hoi)
Chutng thuc (B6 Tu phap) 1.370 | 1.065 305 0| 1.370| 1.097 | 268 5 0 0 0
Dit dai (B6 Tai nguyén va Moi trudng) 68 0 68 0 68 67 1 0 0 0 0
Khiéu nai, t6 cdo (Bo Cong an) 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0
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Nghia vu quan sy (Bo Quéc phong) 0 0 0 0
Nguoi ¢ cong (Bo Lao dong - Thuong

binh va Xa hoi) 22 22 19 19
Thi dua - khen thuong (Bo Noi vu) 0 0 0 0
Ton gido Chinh phu (Bo Noi vu) 2 0 2 2
Van hoa co s¢ (B§ Van hoa, Thé thao 9 9 9 5

va Du lich)
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