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S6: 332/BC-UBND Qudng Phu, ngay 08 thang 12 nim 2023
BAO CAO

Veé viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia
UBND x4 Quang Phu nam 2023

Thuce hién Cong van s6: 2666/BCP19-1SO 9001 ngay 06/12/2023 cua
BCD 19 Ve viéc bao céo tong hop tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban UBND cap huyén
phuc vu kiém tra nam 2023, UBND x4 bao céo két qua nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

UBND xi da ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 12/01/2023 vé
Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND x4
Quang Phu ndm 2023; Quyét dinh sé 16/QD-UBND ngay 18/01/2023 vé viéc
Cong bd, ban hanh Muyc tiéu chat lwong nam 2023 va Ké hoach thuc hién muc
tiéu chat luong ap dung tai UBND xa Quang Phu nam 2023; Ké hoach sb
19/KH-UBND ngay 13/01/2023 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim
2023; Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay 03/02/2023 vé Phé duyét ké hoach
danh noi bd hé théng QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai UBND x& nim
2023. Quyét dinh s6 136/QD-UBND ngay 14/6/2023 ciia UBND xi Quang Ph
vé viéc cong bé Hé théng quan 1y chit luong phu hop Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND x3 Quang Phi (cong bb 1an 6).

Vi¢c xay dung, ban hanh va trién khai thuc hién cac yéu cau cua Tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 nhu chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi
tuc, cac quy dinh co6 lién quan khac duoc thuc hién ding theo quy dinh. Chinh
sach chat luong dugc ban hanh voi phuong cham “Cong khai, minh bach, hi¢u
qua, than thién, don gian, ding hen”. Ngoai ra, hang nam, can cr vao cdc muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi va cac muc tiéu khac lién quan dén
quan 1y nha nudc, dén CCHC, UBND x4 déu xay dung va ban hanh day da Muc
tiéu chét luong va Ké& hoach muc tiéu chat lugng cua xa.

Hoat dong danh gia ndi b va xem xét cua lanh dao duoc thyc hién hang
nam theo dung quy dinh gép phan cai tién, nang cao hiéu qua cta viéc ap dung
duy tri cai tién Hé thong quan 1y chat lugng, muc tiéu chat luong cia UBND xA.



Pé khic phuc nhimg ton tai, han ché; nang cao chi sé mirc d6 hai long cia
nguoi dan, t6 chirc, doanh nghi¢p ddi véi su phuc vu cia UBND xa. Tu dau nam,
UBND x4 di xdy dung Ké& hoach s6 01/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé nang cao
chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan dbi voi sy phuc vu caa chinh quyén nim 2023. Yéu
cau cac cong chirc lam viéc tai bd phan tiép nhan tra két qua xa phai nghiém tac
thuc hién huéng dan nguoi dan danh gia sy hai long tai Kios tra ctru thong tin cta
X4 va trén céc thiét bi dién tu.

Viéc cap nhat va thiét lap quy trinh cac TTHC trén dich vu coéng dugc
thudng xuyén thuc hién khi c6 cac Quyét dinh cong bd ctia UBND tinh, qua d6
100% TTHC déu duoc cap nhat va thiét 1ap kip thoi dam bao cho viée giai quyét
cac TTHC trén dich vu cong cua tinh.

2. T6 chirc thwe hién cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QDP-TTg
ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy
chit lwong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
ciia cac co’ quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudéc

Nham dam bao cho su tham gia cta lanh dao va cac ca nhan c6 lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong cia x4, sau
khi c6 quyét dinh bd nhiém, luan chuyén vi tri viéc 1am ctia can bo, cong chic
trong co quan, UBND xi d4 ban hanh Quyét dinh s6 20/QD-UBND ngay
31/01/2023 vé viéc kién toan Ban chi dao diéu hanh xay dung va 4p dung Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND x4 Quéng Phu. Ngoai ra, Ké hoach duy tri, 4p dung Hé théng quan ly
chét lwong hang nam dugc UBND x3a quan tam trién khai thuc hién theo ding
quy dinh, cu thé trong nim 2022 UBND xi d& ban hanh K& hoach s6 10/KH-
UBND ngay 12/01/2023 vé Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ciia UBND x3a Quang Phil ndm 2023.

Viéc ban hanh va cong b6 HTQLCL phu hop Tiéu chuan Qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 cua xa duogc thuc hi¢n theo dung quy dinh. Can clt vao cac
Quyét dinh cua UBND tinh vé viéc ban hanh, stra doi, bd sung, bai bd cac thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cap xa, UBND xa da chi dao
cac cong chirc lién quan ra soat, bd sung vao quy trinh ISO dong thdi ban hanh
Quyét dinh sé 136/QD-UBND ngay 14/6/2023 vé viéc cong bé Hé thong quan
Iy chat luong phu hop tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4
Quang Pht (cong b 1an 06). UBND xa d tién hanh niém yét tai co quan xa va
dang tai trén Trang thong tin dién tir x3 dé nguoi dan biét.

Cong tac bao cao tinh hinh giai quyét hé so TTHC dugc thyc hién dinh ky
theo dung quy dinh. Hang thang, UBND x4 déu bao co két qua giai quyét TTHC
vé phong Noi vy huyén va ding tai trén Trang thong tin dién tir xa dé nguoi dan



biét (thoi gian bao cao hang thang 21 thang trudc dén ngdy 20 cua thang bao cao).
Trong ndm 2023, tir ngdy 01/01/2023 dén ngay 08/12/2023, UBND xi da tiép
nhan va giai quyét 2128 hd so, trong d6 c6: 2113 hd so da giai quyét; 15 hd so
dang giai quyét.

+ Giai quyét trudc han 1648 ho so dat 78 %.

+ Giai quyét diing han 459 hd so dat 21,72 %.

+ Giai quyét tré han 6 hd so chiém 0,28 %.

II. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

1. Nhan xét, danh gia hi¢u qua cua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuin qudc gia ISO 9001:2015 tai co’ quan

- Viéc xay dung va va duy tri 4p dung Hé théng quan 1y chét luong
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan xa da dem lai hiéu qua tich
cuc trong td chure trién khai thue hién nhiém vu cu thé 1a:

- Tao thoi quen lam viée khoa hoc, hi¢u qua hon thong qua vi¢c tuan thu
nghi€m ngdt cac quy trinh da xay dung, viéc luu trit van ban, hd so tai liéu duoc
sap xép ngan nap va hé théng theo timg linh vuc cong viéc.

- Théng qua cac quy trinh, 1anh dao don vi diéu hanh cong viéc co hiéu
qua hon nho thiét 1ap quy trinh va thoi gian xt 1y ranh mach, thong nhat. Can
bd, cong churc duge phan cong trach nhiém rd rang trong qua trinh xu 1y cong
viéc tir d6 thé hién duoc nang luc, trach nhiém cua tung can bg, cong chirc cua
co quan. Ngoai ra, can bo cong chirc con duoc tham gia tdp huin nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu phuc vu cho cong viéc ngay cang t6t hon.

- Cac TTHC déu duoc ra soat, cip nhat quy trinh xir 1y va dugc niém yét
cong khai, minh bach. Nguoi dan dén 1am viée tai co quan xa dugc huéng dan
tan tinh, tra két qua xtr Iy dung han, tao dugc 1ong tin va sy hai long cua nhan
dan.

2. Nhirng thuén loi, khé khin, va nguyén nhan ciia nhirng vin dé ton
tai trong viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

a. Thuan lgi

- Trong qué trinh x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat luong phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 UBND x4
thuong xuyén nhan dugc su quan tim chi dao, huéng dan cta cic co quan cap
trén va truc tiép 1a Phong Kinh té- Ha tang huyén.

- Co su quyét tam, déng thuan, y thirc trach nhiém cua toan thé can bo,
cong chirc co quan xa.

- Trinh d§ tin hoc, k¥ ndng stir dung cac thiét bi vi tinh cta can b, cong
chtic ngay cang dugc nang cao. Thiét bi may moc, co sd vat chat duoc trang bi
tuong dbi day du.



- Viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan Viét Nam ISO
9001:2015 da gop phﬁn tich cuc trong vi¢c thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban Xa.

b. Khé khin

Can bo phu trach cong tac ISO xa méi dugc luan chuyén, kién toan nén
viéc cap nhat vé hé théng va tiép can véi Hé thdng quan 1y chat lugng phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 chua kip thoi dan dén viéc thuc hién
mot sb cong viéc gap nhiéu kho khin nhit dinh, mat khac cong chuc phu trach
cong tac ISO kiém nhiém nhiéu linh vyc nén thoi gian cho linh vyc nay van con
han ché.

Mac du can bd phu trach cong tac ISO cua xa da tham gia cac 16p tap
huan kién thic vé ISO, tuy nhién do thoi gian tdp huin va nghién ctu chua
nhiéu nén van con ling tang, chua hiéu sau vé ISO.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

- Trong thoi gian t6i, dé trién khai thyc hién Hé théng quan 1y chit luong
theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban Xa c6 hiéu qua hon, UBND xa kinh dé
nghi S¢& Khoa hoc va Cong nghé thudng xuyén to chuc cac 16p tap huan lién
quan dén cong tac ISO dé nang cao trinh do nghiép vu cia can bo phu trach ISO
ctia x4 Quang Phu ndi riéng va cac x4 thi trin khac néi chung theo hudng thiét
thuc cu thé, hiéu qua hon.

- Kinh dé nghi cip trén quan tdm trang cap céc trang thiét bi (Thiét bi quét
ma& QRcode, Thiét bi doc thé chip trén CCCD...) tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua hién dai x4 dé nang cao chat luong ap dung hé thong quan 1y chat lugng
ISO 9001: 2015 vao hoat dong tai UBND xa c6 hi¢u qua cao hon.

Trén ddy la tinh hinh trién khai xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tién
H¢ théng qudn Iy chit lwong phii hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2023 trén dia ban x&, UBND X3 bdo cdo va dé nghi S Khoa
hoc va Cong nghé tinh, phong Kinh té-Ha ting huyén quan tam chi dao./.
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Phu luc
(Kém Béo cao so 332/BC-UBND ngay 08 thdng 12 niam 2023 ciia UBND x& Quang Pha)

TT N@i dung Tai liéu/Ho so lién quan | Ngay ban hanh
(S hiéu Céng van ban TL/HS
hanh)

1 | Chinh sach chat luong

2 | K& hoach xay dung, &p dung/duy | Ké hoach 10/KH-UBND | 12/01/2023
tri va cai tién HTQLCL nam 2023

3 | Muc tiéu chat luong:
Quyét dinh ban hanh MTCL va ké | Quyét dinh 16/QD-UBND | 18/01/2023
hoach thuc hién MTCN nam 2023
Béo céo két qua thuc hién MTCL 6 | Bao céo 209/BC-UBND | 25/9/2023
hoac 9 thang nam 2023

4 | Ban chi dao ISO
Quyét dinh kién toan BCH 1SO con | Quyét dinh 20/QD-UBND | 31/01/2023
hiéu luc
Quyét dinh cir dai dién lanh dao | Quyet dinh 204/QP- 13/9/2019
chat lugng (QMR), néu co UBND

5 | Van ban phan cong, ban hanh quy Quyét dinh 22/QD-UBND | 01/022023
che hoat dong cua Ban chi dao ISO
con hiéu lyc (néu co).
Quyét dinh vé viéc Cong b Quyét dinh 136/Qb- 14/6/2023

6 | HTQLCL phthgp TCVN 1SO UBND
9001:2015

7 | Quyét dinh ban hanh &p dung
HTQLCL tai co quan/don vi

8 | Tai lieu HTQLCL
M6 hinh HTQLCL (So tay chat H57.35.54/STCL 14/6/2023

lwong)

Quy trinh hé théng

So quy trinh: 04, dd gan
ma dinh danh dién tw

Quyét so 136/0P-UBND

Ngay ban hanh
14/6/2023

Quy trinh noi bo bat
budc(14,15QT)

- S6 quy trinh: 15 QT

- Gin ma dinh danh dién
tir: CO/Khong: co

- Quyét dinh ban hanh,
phé duyét:136/0D-UBND

Ngay ban hanh
14/6/2023




Quy trinh 1SO giai quyét TTHC

- Tong so TTHC:129

Ngay ban hanh

- S6 quy trinh 1SO: 129 14/6/2023
- Gan ma dinh danh dién
tir: CO/Khong: co
- Quyét dinh ban hanh,
phé duyét:136/0P-UBND
9 | Ho so danh gia ndi bo (PGNB):
Ké hoach PGNB Quyét dinh 23/QD-UBND 03/02/2023
Chuong trinh PGNB Thong bao 97/TB-UBND 24/8/2023
Phiéu ghi chép DPGNB Co lap phleu ghi chép DPGNB hay khong,
Tong s6 phiéu ghi chép?
B4o c4o tong hop DPGNB Béo c4o s6 182/BC- 31/8/2023
UBND
10 | H6 so hop xem xét lanh dao
Théng bao hop XXLb
Thong béo két luan XXLD; hojc| Bién ban so 08/BB- 30/8/2023
Bién ban hop XXLD. UBND
11

H6 so kiém soat sy khong phu hop,
hanh dong khic phuc cai tién

S6 phleu khéc phuc, tinh trang theo
doi hanh dong khéc phuc, ...

S6 theo déi hanh dong khic phuc

C6 ldp sé hay khong ldp s6?
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