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XA QUANG PHU DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 304/BC-UBND Qudng Phii, ngay 20 thang 11 nim 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, PCTN nim 2023

Thuc hién Cong van s6 81/TTr ngay 17/11/2023 ctia Thanh tra huyén Quang
Pién vé viéc bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét KNTC, PCTN nam 2023. Uy
ban nhan dan x& Quang Phu bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, PCTN
nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO

Cong tac tiép cong dan da duoc UBND x4 quan tAm, ting cudng chi dao thuc
hién. Pa xay dung lich tiép cong dan dinh ky cua cia 1anh dao HDND, UBND xa
theo quy dinh. Cu thé, Ngay tir du nim UBND x4 di ban hanh thong bao sé 01/TB-
UBND ngay 03/01/2023 vé lich tiép cong dan dinh Ky tai tru so tiép cong dan cua
cha tich UBND xa. Theo d6, dinh ky ngay tht 5 hang tuan Chu tich UBND x4 da
bé tri lich dé tiép cong dén, trong trudng hop trung ngay nghi 18, tét hoac Chi tich
UBND x4 ban viéc dot xuat thi chuyén sang ngay lam viéc ké tiép theo ding quy
dinh.

Ngoai viéc théng tin vé lich tiép cong dan trén Trang thong tin dién tir cua X,
UBND x4 c6 thdng bao trén hé thong dai truyén thanh x& lich tiép cong dan cua
UBND xa dé ngudi dan biét va tham gia. Trong nam 2023, Chu tich UBND x4 da
thuc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan dinh ky vao tha 5 hang tuan dé tiép nhan,
chi dao giai quyét cac don thu cta nguoi dan, ciing nhu nam bat cac tim tu nguyén
vong cua ngudi dan vé cac van dé quan tim nhung khong c6 cbng dan dén.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1.Cong tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

- Trong nam 2023, UBND x3a da tiép nhan 18 don, trong d6: don kién nghi,
phan anh cua cong dan: 17 (c6 01 don tiép nhan tr UBND huyén chuyén 1én); don
t6 céo: 01 don. Noi dung cac don thu kién nghi, phan anh chii yéu lién quan dén linh
vuc quan ly dat dai; don t6 cdo lién quan dén cong chuc x& nhan 1am ho so dat dai
cho ngudi dan; khong ¢ vu viée nao cong dan tap trung déng ngudi dén khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh tai tru s6 UBND xa.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan



- Phan loai theo ndi dung (tong sé don, s6 vu viéc):

+ Khiéu nai: 0 don

+ Té céo: 01 don

+ Phan anh, kién nghi, don trinh: 17 don

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén (sé don, sb vu viéc): 18 don

+ Khong thudc tham quyén (sé don, sd vu viéc): 0 don

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong sé don: Ky trude chuyén sang: 02 don; tiép nhan trong ky: 16 don

- S6 don di xir 1y/ Tong s6 don tiép nhan: 18/18 don.

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xir 1y: 18/18 don

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo nd1 dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 vu

+ S6 don, s vu viée td cao: 01 vu

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh, don trinh: 17 vu

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée d3 giai quyét: 18 don

+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: 0 don

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xir Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 18 don

- S6 don, s vu viée khong thudc tham quyén: 0 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh thuc thAm
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong s don, sb vu viée (khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh) da giai quyét/
téng s6 don, s vu viéc (khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh) phai giai quyét; ty 1€
giai quyét: 18/18, dat ti 18 100 %

a) Két qud gidi quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KOGQ, 02/KOGO)

- Tong s6 don, sd vu viée da giai quyét/tong sd don, s6 vu viée phai giai quyét;

ty 1& giai quyét: Khong c6

-Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xir Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: khong c6

- Phén tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viée khiéu nai 1an déu, lan 2,
viéc chp hanh thoi han giai quyét khiéu nai: khong co

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: sé quyét dinh phai thuc
hién, sb quyét dinh da thuc hi¢n xong; qua thyc hién da thu hdi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan; sb nguoi da bi xu 1y trach nhi¢m, da khéi tb: khong co



b) Két qua gidi quyét té cdo (03/KOGO, 04/KOGO)

- Tong sb don, s6 vu viée da giai quyét/tong sb don, sd vu viée phai giai quyét;
ty 1& giai quyét: 01 don da giai quyét

- Téng hop két luan noi dung t6 céo da thu hdi cho Nha nude, tra lai cho tap
thé c4 nhan, kién nghi xir 1y trach nhiém: Khong c6

- Phan tich két qua giai quyét ddi vai cac vu viée td céo 1an dau, td céo tiép,
viéc chp hanh thoi han giai quyét t6 cdo: Khong c6

- Két qua thuc hi¢n két luan ndi dung td cdo: sd két luan phai thyuc hién, $6
két luan da thuc hién xong; sO tién, dat d3 thu hoi cho nha nuée, tra lai cho tap thé
ca nhan; s6 nguoi da bi xir Iy trach nhiém: Khéng co.

c. Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh

Téng s6 vu viéc 18 don/17 ndi dung kién nghi, phan anh; sb6 vu viéc: 18
vu/17 ndi dung da giai quyét.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Trong thoi gian qua, viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo da dugc UBND x& quan tdm thuc hién. UBND x& di chi dao thuc
hién nghiém tic cac vin ban cua Trung wong, cia tinh vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao; Viéc xur ly, giai quyét cac don thu dam bao kip
thoi khong dé xay ra viéc ton dong, kéo dai trong giai quyét, khdng phat sinh tinh
trang khiéu nai, t6 céo phuc tap.

Cong chire chuyén mon da thuc hién tot chic nang tham muu trong qua trinh
xu Iy va giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi va phan anh cta cong dan
dam bao vé trinh tu, thu tuc va thoi han giai quyét dut diém, chat lugng va ndi dung
giai quyét.

Pa bd tri Phong tiép cong dan riéng dam bao cho viéc tiép cong dan cua
UBND xa.

2. Ton tai, han ché

- COng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cdo da duoc thuc hién théng qua nhiéu bién phap, hinh thirc nhung thiéu
thuong xuyén va lién tuc.

- S6 vu viéc phét sinh cuing thoi diém trén linh vuc dat dai nhiéu nén viéc giai
quyét mot s6 kién nghi cia cong dan trén linh vuc nay d6i lac con cham, nhung van
dang han.

- Cong tac dao tao, boi dudng cho can bo l1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo chua dugc thudng xuyén vi vay nghiép vu con han ché, anh
hudng dén chat lugng hiéu qua cong viéc.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024



1. Tiép tuc thuc hién nghiém tlc Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh trj vé ting cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phap t6 chtrc thi hanh Luat Té cao; Nang cao trach nhiém cua nguoi
dung dau cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

2. Tiép tuc tang cudng tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh x& va qua
trang thong tin dién tir cua xa... cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, té cao dé nhan dan nim rd va thao g& nhimg khé khan,
vuéng méc, kién nghi caa to chirc c& nhan trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh.

3. Thuc hién tét cdng tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan cua xa dé kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan anh va hudéng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cao theo tham quyén, dung phap luat. Thyc
hién t&t cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai dia diém tiép cong dan cta
x4 dé tiép nhan don thu, huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo
quy dinh cua phép luat.

4. Tang cuong hoat dong gap gd, doi thoai gitta chinh quyén cac cip voi cac
td chie, cong dan; déng tho1 chi trong cong tac hoa giai ¢ co so, kiém tra, chi dao,
hudéng dan cac cip, cac nganh thao g kho khan, vuéng méc trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, td cao ctia cong dan.

V. KIEN NGHI, PE XUAT:

- Pé dap ung yéu cau va thuc hién t6t nhiém vu tiép cong dén, giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 céo, phong chong tham nhiing tai co s. UBND x4 kinh dé nghi
cap trén quan tam t6 chirc nhiéu 16p tap huan dao tao, boi dudng vé nghiép vu trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, té cdo, phong chéng tham
nhiing cho céng chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw, khiéu nai to
c40 cap Xa.

Trén ddy la bdo cdo két qud cong tdc tiép cong dan, gidi quyét don thu,
khiéu nai, té cdo, phong chong tham nhiing nim 2023 va phwong hwéng, nhi¢gm
vu ndam 2024 trén dia ban Xa Qudang Phu./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-Thanh tra huyén; CHU TIS b van nhan
- BTV bang uy; cé%n? lgjébng P

- TT. HBND Xﬁ; guga;vg\;;:u@thuathienhu
-TT. UBMTTQVN Xa; By Co quan: Tinh Thira
- Chu tich, cac PCT UBND xa;

Thién Hué
Thoi gian ky: 21/11/2023
- Luu VP.
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TONG HQP KET QUA PHAN LOAI XU LY PON QUA TIEP CONG DAN
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S6 lidu tinh tir ngay 01/12/2022 dén ngay 20/11/2023
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TONG HOP KET QUA XU LY PON KIEN NGHI, PHAN ANH
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Biéu s6: 01/KQGQ



TONG HQP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN
S6 liéu tinh tir ngay 01/12/2022 dén ngay 20/11/2023
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£ cho NN chinh quyét
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TONG HQP KET QUA THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI
S6 liéu tinh tir ngay 01/12/2022 dén ngay 20/11/2023
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TONG HQOP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN
S6 liéu tinh tir ngay 01/12/2022 dén ngay 20/11/2023
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TONG HQOP KET QUA THUC HIEN KET LUAN NQI DUNG TO CAO
S6 liéu tinh tir ngay 01/12/2022 dén ngay 20/11/2023
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