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Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang nam 2022

Thue hién Nghi quyét cua Dang uy, HDND x4 va chuong trinh cong tac
nam 2022; Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 30/12/2021 cia UBND huyén vé
viéc trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh huyén Quang Dién nim 2022, Ké
hoach s6 04/KH-UBND ngay 07/01/2022 vé trién khai cong tac cai cach hanh
chinh x& Quang Phu nam 2022. UBND x3 Quéang Phii bao céo két qua thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Thuc hién cac van ban chi dao cua cép trén vé cong tac cai cach hanh
chinh, UBND xi di xdy dung ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
12/01/2022 vé Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam
2030 cua x3 Quang Phu; Ké hoach s 04/KH-UBND ngay 07/01/2022 cua
UBND x4 vé trién khai cong tac CCHC niam 2022. Tai Ké hoach UBND x4 xé&c
dinh 12 nhiém vu trong tdm trong 06 linh vuc ctia cong t&c CCHC. Trong 6
thang dau nam da thyc hién duge 7 nhiém vy, cac nhiém vu con lai sé duoc thue
hién trong cac Quy con lai.

2. Vé cac vin ban di ban hanh dé trién khai chi dao thue hién

UBND xi d4 ban hanh nhiéu Ké hoach dé trién khai thuc hién cu thé: Ké
hoach s6 30/KH-UBND ngay 20/01/2022 vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém
tra viéc thuc hién nhiém vu ctia can bd, cong chic nam 2022; Ké hoach sd
51/KH-UBND ngay 25/02/2022 vé Tu kiém tra cong vu, ky cuong, ky luat hanh
chinh; hiéu qua, hiéu lyc hoat dong bd may quan 1y tai UBND x4; Ké hoach s
16/KH-UBND ngay 13/01/2022 vé kiém soat TTHC nam 2022; Ké hoach so
25/KH-UBND ngay 19/01/2022 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2022; Ké hoach
s6 109/KH-UBND ngay 22/12/2021 vé trién khai duy tri va cai tién hé théng quan
Iy chét lwong theo Tiéu chudn qudc gia TCNV ISO 9001:2015 tai UBND x4 Quéng
Phu nam 2022; Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 14/01/2022 vé thuc hién muc tiéu
chit luong nim 2022 cua UBND x3. Quyét dinh sé 08/QD-UBND ngay
14/01/2022 vé& ban hanh muc tiéu chét lugng ndm 2022 ctia UBND x4; Quyét dinh
s6 06/QD-UBND ngay 13/01/2022 phé duyét Ké hoach danh gia noi bo hé
thong qua 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai nam 2022.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh



Nham néng cao nhén thirc, vai tro, trach nhiém cua coéng chuc trong to
chtrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, viéc thuc hién cac quy dinh giai
quyét tha tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh, ISO cua cac cong chtrc,
thai d6 phuc vu nhan dan, gop phan ting cuong ky luat, ky cuong, ning cao hiéu
luc hidu qua quan 1y hanh chinh nha nudc, UBND x3 di ban hanh Ké hoach s
30/KH-UBND ngay 20/01/2022 vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu cta can bd, cong chire nam 2022. Tai ké hoach, UBND x4 s&
tién hanh kiém tra tat ca cong chtrc dang lam vi¢e tai bd phan Tiép nhan va Tra
két qua xa Quang Phu, thoi gian kiém tra dy kién vao thang 9-10 nam 2022.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND xi di ban hanh va trién khai Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay
14/01/2022 vé Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa nim
2022.

Chi dao can bd, cong chirc thuong xuyén cap nhat kip thoi, déng thoit
trién khai niém yét tai bang niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia UBND x4 va bang thong bao tai B6 phan TN&TKQ danh
muc thi tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét. Ngoai ra, thong qua Dai
truyén thanh cua x4, trang thong tin dién tor x3 dé tuyén truyén vé Ké hoach
CCHC nim 2022, cic van ban chi dao diéu hanh lién quan cong tic cai cach
hanh chinh cta x3. Thudng xuyén ting cuong cong tac tuyén truyén trén Trang
thong tin dién tir ctia x4; hé thong dai truyén thanh xd nham ning cao nhan thirc
vé cai cach hanh chinh cho toan thé can bo, cong chirc va nguoi dan.

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cai cach thé ché

Cong tac xay dung va ban hanh cdc van ban quy pham phap luat
(VBQPPL) dugc UBND xi quan thAm thyc hién. Ngay tir cubi nam 2021,
UBND x4 di ban hanh Ké& hoach s6 110/KH-UBND ngay 28/12/2021 vé xay dung
VBQPPL nam 2022. Viéc xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat
cua HDND, UBND xa dugc thuc hién chit ch€, ddm bao dang quy trinh, thu tuc
theo quy dinh ciia Luat ban hanh VBQPPL ngay 22/6/2015, Luat stra d6i, bo
sung mot s6 diéu ctia Luat ban hanh VBQPPL ngay 18/06/2020 va Nghi dinh s
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phil. Trong 6 thang dau nim 2022,
UBND va HDND xa chua ban hanh VBQPPL nao.

Nham xem xét, danh gia thyc trang tinh hinh thi hanh phap luat, tir d6 c6
co s6 thuc tién dé kip thoi xem xét, giai quyét hodc dé nghi giai quyét cac vudng
mic, bt cap trong qu4 trinh thi hanh phap luat trén dia ban x3, UBND x4 di ban
hanh K¢é hoach sé 111/KH-UBND ngay 28/12/2021 vé theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat trén dia ban xd nim 2022. D3 ban hanh Quyét dinh s6 36/QD-UBND



ngay 01/6/2022 vé ban hanh phuong an va phé duyét mau phiéu diéu tra, khao sat
phuc vu cong tac theo doi thi hanh phap luat nam 2022.

Ngay tir dau ndm, UBND x4 di ban hanh Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay
10/01/2022 vé thyc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat trén dia ban xa
nam 2022. Chi dao cong chitc Tu phap-Ho tich ting cudng cong tac tuyén truyén,
pho bién bang nhiéu hinh thirc cac ndi dung theo ké hoach.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 13/01/2022 vé
kiém soat TTHC nam 2022, trong do xac dinh 22 nhiém vu trong tam; ban hanh Ké
hoach s 25/KH-UBND ngay 19/01/2022 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2022,
Chi dao cac cong chirc ¢6 lién quan thudng xuyén kiém tra, ra soat don gian hoa
cac TTHC. Cap nhat, niém yét day du, kip thoi cac thil tuc hanh chinh méi ban
hanh hodc duoc stra doi, bd sung, thay thé.

UBND x3 di Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 14/01/2022 vé tuyén truyén
cong tac CCHC nam 2022. Qua d6, da chi dao cac can bd, cong churc xa dac biét
1a bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién kiém soat TTHC thudc linh vuc ma
minh phu trach, giai quyét nhitng khé khin, vueéng mic cta nguoi dan khi dén
lién hé. Chi dao Ban bién tap thong tin dién tir xa niém yét cong khai cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén, UBND x4 trén Website va niém
yét tai bang niém yét danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
Xa.

Viéc thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
dugc UBND xa thuc hi¢n nghiém tac theo ding quy dinh. UBND xa thuong
xuyén ra soat, trang cap, thay thé trang thiét bi may moc tai bo phan tiép nhan va
Tra két qua xi. Hién nay, co s& vat chat, trang thiét bi may moc co ban dam bao
phuc vu tét cho nhu cau ciia cong viéc; Viéc thuc hién giai quyét cac TTHC
duogc thuc hién dam béo, theo thong ké tir ngay 15/12/2021 dén ngay 06/6/2022
tai b phan tiép nhan va tra két qua cta xa da giai quyét TTHC 576 ho so, cu
thé:

Hb so giai quyét trudc han 503 hd so (chiém ty 1& 87,33%); dang han, 71
hd so (chiém ty 1& 12,32%); hd so giai quyét tré han 02 hd so (chiém ty 1¢
0,35%).

Tiép tuc thuc hién tot Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 cia
Chinh pha vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh va Quyét dinh s6 43/2018/QP-UBND ngay 09/08/2018
cia UBND tinh ban hanh quy dinh vé tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan 1y ctia UBND tinh
va Chu tich UBND tinh. UBND x3 d4 niém yét cong khai cac thong tin vé dia
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chi, email, sb dién thoai cta co quan tiép nhan, xtr ly phan anh, khiéu nai tai bd
phan tiép nhan va tra két qua xa va trén Trang thong tin dién tir ca xi dé tiép
nhan xu 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia c4 nhan, to chuc vé quy dinh hanh
chinh. Trong 6 thang dau nam, UBND xi khong nhan dugc kién nghi lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Nham trién khai thuc hién t6t cdc nhiém vu chinh tri, kinh té xa hoi, trong
Quy I, UBND xa da tién hanh quyét dinh, thanh 13p, cling b kién toan 09 ban chi
dao, Ho1 déng, t6 chuyén mon, gitp viéc.

Tiép tuc ra soat, quy dinh cu thé va xéac dinh rd chirc nang, nhiém vu cua
timg can bd, cong chirc xa dé phan biét rd trach nhiém quan 1y, tranh chdng chéo,
bo s6t. Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop trong viée giai quyét cong viée gitra
cac ban nganh véi nhau, giai quyét tot cac mdi quan hé phédi hop trong thyuc hién
cac chirc nang, nhiém vu. Qua d6, da ban hanh Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay
18/01/2022 vé phan cong cong tac cua Chu tich, pho chu tich, thanh vién UBND
xa va cong churc cua UBND xa Quang Pht, nhiém ky 2021-2026.

Tiép tuc chi dao can bd, cong chirc ting cudong ky luat, ky cuong hanh
chinh, chip hanh nghiém gio gidc 1am viéc, van héa cong sé, ning cao chat
luong giai quyét cong viéc dung tién do, dam béao chét luong. Thuc hi¢n tbt
nguyén tic tap trung dan chd, tap thé 1anh dao, c4 nhan phu trach. Tiép tuc doi
moi phuong phap, quan 1y diéu hanh caa UBND trén céc linh vuc, cac ban
nganh va cac thon trén dia ban xa.

4, Cai cach cong vu

Tiép tuc kién toan t6 chirc bd may dam bao hop 1y, khoa hoc, tinh gon
hoat dong c6 hiéu qua. Cai tién phuong thirc quan 1y, 18 16i lam viéc va nang cao
nang luc, chat lugng hoat dong cia HDND va UBND x4 trong viéc quyét dinh,
ban hanh nhiing chinh sach trong pham vi duoc phan cip, phat huy vai tro giam
sat cuia HDND xa.

Thuodng xuyén quan tdm cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii can bo, cong
chuc trén dia ban, ngay tir ddu nim, UBND x& d4 ban hanh Ké hoach s6 36/KH-
UBND ngay 07/02/2022 K¢é hoach dio tao, boi dudng can b, cong chirc nim
2022. Luon thyc hién nghiém tic viéc ctr can b, cong chure tham gia cac 16p dao
tao, tap huan do cép trén to chirc. Trong 6 thang dau nam, UBND xa da cir 14 luot
can b, cong chirc tham gia cac 16p tap hudn vé chuyén mén nghiép vu do cip
trén to chirc.

P4 ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao, dén ddc viéc thyc hién cong tac
CCHC trén dia ban xa nham tiép tuc déy manh vi¢c thuc hién cong tdc dan van
chinh quyén, nang cao chi s6 CCHC cua x4, chi dao thuc hién nghiém cac van
ban lién quan dén viéc thyuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh
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cong vy, ddy manh viéc hoc tip va lam theo tu tuong, dao dirc phong cach Ho
Chi Minh.

Viéc thuc hién ché dd, chinh sach vé tién luong va cac ché dd khac lién
quan dugc quan tam, thuc hién ding quy dinh cta phap luat: xem Xxét, trinh
phong Noi vu nang bac luong thuong xuyén, nang bac luong trudc han cong
chuc xa theo ding quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hi¢n Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy
dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh
chinh d6i véi cac co quan nha nude; Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013
cta Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé didu cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phii quy dinh ché d6 tir chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi cac co quan nha nude, UBND X3
tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé s
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha
nudc.

Ngay tir dau niam, UBND x4 da to chitc hop dé ra soét, diéu chinh, bo sung
quy ché chi tiéu ndi bd nam 2022. Qua d6 da ban hanh Quyét dinh s6 15/QD-UBND
ngay 09/02/2022 vé diéu chinh quy ché chi tiéu ndi bé nam 2022 ciia co quan xa.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Xac dinh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cluia co quan,
xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tam nham dap ung yéu cau ctia nhiém vu cai cach hanh chinh,
phuc vu t6t hon hoat dong cua co quan va giai quyét cong viée cla ca nhan, to
chirc. Dé trién khai c6 hiéu qua ndi dung hién dai héa hanh chinh, img dung
cong nghé thong tin trong cac vin ban cla cdp trén va nhu cau thuc té tai dia
phuong, trong thoi gian qua Uy ban nhan dan xa da ban hanh cac vin ban, dé
uu tién phat trién tmg dung CNTT.

- Uy ban nhan dan x4 di ban hanh Ké& hoach s6 101/KH-UBND ngay
23/11/2021 vé trién khai chuwong trinh chuyén doi sb, phat trién chinh quyén s6
va dich vu d6 thi thong minh xa Quang Phu dén nam 2025; Ké hoach sb
113/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2021 vé mg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va dam bao an
toan thong tin mang xa Quang Phu nam 2022.

- Nham tiép tuc phat huy hiéu qua cua viéc duy tri, 4p dung Hé thong
quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cia
UBND xi. UBND x4 d3 ban hanh cac van ban dé chi dao, diéu hanh va td chirc
thuc hién, cu thé gém: Ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 22/12/2021 vé trién khai
duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCNV

5



ISO 9001:2015 tai UBND x& Quang Phti nam 2022. Quyét dinh s6 08/QD-UBND
ngdy 14/01/2022 vé ban hanh muc tiéu cht luong nam 2022 ctia UBND x4

Chi dao can bo, cong chirc thudng xuyén ting cuong, diy manh hoat dong
cua Trang thong tin dién tir, tng dung cong nghé thong tin trong quy trinh xur 1y
cong vi¢c cua co quan nha nudc.

I11. Nhirng khé khin, vueéng mic

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac CCTTHC va kiém soat TTHC
van con mét sd kho khan, vuong méc nhu sau:

- Hé théng phan mém xu 1y dich vu cong tap trung cua tinh d6i luc hoat
dong khong 6n dinh va con hay bi truc trac.

- Thu tuc hanh chinh thay d6i lién tuc 1am cho tién dd trién khai cham va
chua dong bo, giy kho khan trong cong tac kiém soat, ra soét, danh gia TTHC,
cap nhat quy trinh ISO vao hé théng.

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC, vé phap lut chua phong pht vé noi
dung, hinh thirc, chua sau rong trong can bg va nhan dan.

IV. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2022

1. Tang cudong cong tac lanh dao, chi dao viéc trién khai thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban Xa, déy manh thuc hién Quyét dinh sb
526/QD-UBND ngay 26/4/2017 Ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hién
Nghi quyét sb 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cta Tinh tuy vé day manh cai cach
hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y ciia bo may nha nudc trén dia
ban tinh Thira Thién Hué, giai doan 2016-2020. Chi thi s6 05/CT-UBND ngay
18/5/2022 cia UBND huyén vé tiép tuc ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, thuc hién nghiém cac quy dinh vé vin hoa cong s, dao dirc cong vu.

2. Nang cao chat luong hoat dong ciia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
x4, cting ¢, kién toan to chirc, hoat dong cua Bo phén tiép nhan hién dai cua x4,
theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va
Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP cta Vin phong Chinh phu ngay 23/11/2018
huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. Tiép tuc ra soat, don gian hoa va cong khai thu tuc
hanh chinh & tat ca cac nganh, linh vuc da dugc cp c6 thim quyén cong bo.

3. Tiép tuc dau tu trang thiét bi, phuong tién 1am viéc hién dai. Ap dung
cong nghé thong tin trong xur 1y cong viée, dam bao giai quyét cong viéc thdng
sudt, kip thoi. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin vao viéc theo ddi, quan
ly, giai quyét cong viée lién quan dén to chirc, cong dan tai co quan, don vi. Tap
trung thuc hién c6 hiéu qua hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015 tai UBND xa.



4, Tiép tuc duy tri, trién khai va thuc hién tot co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu. Ra soat chirc ning nhiém vu
cua can bd, cong chirc dé co su phan cong trach nhiém cu thé trén tung linh vuc
phu trach.

5. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, nang cao y thuc trach
nhi€ém, trinh d9, nang lyc chuyén mon, thai do ung xur cho ddi ngii can bo,
cong chtrc.

6. Ra soat cac chi tiéu cai cach hanh chinh dé c6 su diéu hoa, dén ddc
thuc hién cac chi tiéu chua dat, dam bao thuc hién hoan thanh nhiém vu duoc
giao, gop phan nang cao chi sb cai cach hanh hanh chinh cua x3 cudi nim
2022.

V. Kién nghi, dé xuat

- Kinh d& nghi UBND tinh, UBND huyén va cac co quan cap trén mo
thém cac 16p tap huan vé kiém soét thu tuc hanh chinh, tap huan vé cong tac ing
dung cong nghé thong tin trong viée thuc hién chuyén doi sb.

Trén diy la bdo cdo cong tdc cdi cich hanh chinh 6 thdng diu nim va
phwong hwong nhiém vu 6 thing cuéi nam 2022 ciia UBND xa, dé nghi cic
cdn bd, cong chire ciia xd can cir chire ning nhigm vu ciia minh t6 chive thuce
hién co hi¢u qud nhiém vu CCHC ciia xd trong thoi gian tdi.l.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
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