UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG PHU Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 29/BC-UBND Qudng Phu, ngay 14 thang 3 ndam 2022
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cdng tac kiém soat thia tuc hanh chinh
Quy | nam 2022 (T ngay 15/12/2021-14/3/2022)

Thuc hién Cong van sé 487/UBND ngay 07/3/2022 caa UBND huyén
Quang Pién vé viéc béo céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir Quy | nam 2022. Uy ban nhan dan x&
Quang Pha bao céo tinh hinh thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC da dugc ban hanh
trong ky bao cao: 00 Quyét dinh.

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 00 Vin ban.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC duogc cong bd: 00/00; trong d6 sb
TTHC dugc cong khai: 128 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi ctia bd, co quan tinh
dén thoi diém bao céo: 128 TTHC ; trong d6 sé TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia bo, co quan: 128 TTHC.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 128
TTHC; trong d6: s TTHC do Trung wong quy dinh: 128 TTHC; sé6 TTHC do
dia phuong quy dinh: 128 TTHC.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach cia UBND xa:
08 TTHC.

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 00

TTHC.

- Phuong an don gian hoa cu thé: s6 TTHC giit nguyén: 08 TTHC; s
TTHC bi bo: 00 TTHC; s6 TTHC sira d6i, bo sung: 00 TTHC; s6 TTHC thay
thé: 00 TTHC.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sé phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong dé: sb
tiép nhan mai trong ky: 00 kién nghi, phan anh; s6 tir ky trudc chuyén qua: 00
KNPA,; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 00 KNPA; sé phan énh,
kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 00 KNPA.

- S6 phan anh, kién nghi da xtr Iy: 00 KNPA; trong d6 s6 da duoc dang tai
cong khai: 00 KNPA

- S6 phan anh, kién nghi dang xt ly: 00 KNPA.



4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo, trong dé: sé moi
tiép nhan trong ky: 273 hd so (truc tuyén: 00; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 273); s6 tir ky truéc chuyén qua: 00.

- S6 luogng hod so da giai quyét: 271: trong do, giai quyét trude va dung
han: 270, qué han: 01.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 02; trong do, trong han: 02, qua han: 00.

5. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién théng trong giai quyét
TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh pha
vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, UBND xa thuong xuyén chi dao can bo, cbng chac xa cap nhat kip thoi,
dong thoi tricn khai niém yet tai bang niém yét danh myc thi tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét cia UBND xa va bang thdng bao tai by phan
TN&TKQ danh muc thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét.

Pi cang ¢b to chuac hoat déng theo Quyét dinh 34/2019/QD-UBND
ngay13/6/2019 cia UBND tinh vé Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC theo co ché mot ctira, mot cira lién théng tai UBND céc x4,
phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hué. Tiép tuc nang cao chat luong hoat
dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua x4, nhin chung sé lwong can b,
cong chic 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap xa co ban
dam bao. Ngoai ra, UBND x4 quan tdm mua sim day du trang thiét bi lam viéc
tai bo phan tiép nhan va tra két qua xa nham muc dich phuc vu tét nht cho viéc
giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, céng dan.

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

Sau khi Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cua
Chinh phu Vé thyc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong dién tir, UBND xa da
kién nghi cap trén nang cap, dau tu hé thong may moc tai by phan TN&TKQ
cia xd nhdm dam bao t6t thyc hién cong viée. Pong thoi chi dao cac can bd
cong chirc nhit 1a cac cong chirc dang 1am viée tai bd phan TN&TKQ cua xi
thuong xuyén hoc héi, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu nhét 1a viée sb
hoa cac hd so khi thyc hién tha tuc hanh chinh, thu thap day du thong tin trong
qua trinh tiép nhan ho so dé kip thoi giai quyét cac hd so thu tuc hanh chinh theo
dung thoi gian quy dinh.

Tat ca cac hd so duoc tiép nhan giai quyét tai bo phan TN&TKQ xa dugc
cong chirc chuyén mon tao tai khoan cho cong dan, cac hd so dugc s6 hoa dau
vao va dau ra, 1anh dao xi tham gia vao qua trinh phé duyét hd so cho to chirc
cong dan theo quy dinh. Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC trén dia ban x4
1a 586 ho so, tong sb hd so tiép nhan duoc sd hoa 1a 586 ho so, chiém ty 18
100%. Ty 1é vin ban duoc gti hoan toan dudi dang dién tir (Str dung chit ky s,
chung thu s6 va giri trén moi trudng dién tir): 100%.

Viéc ap dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 tai xa dugc trién khai
thudng xuyén, tuy nhién trong quy III van chua phat sinh ho so giai quyét thong
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qua dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4. Nguyén nhan 1a do ngudoi dan van quen
v6i cach giao dich truyén thong.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Trién khai thuc hién tét ké hoach cua UBND x4 vé cdng tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh nim 2021. Uy ban nhan dan x3 tiép tuc cap nhat kip thoi,
ddng thoi trién khai niém yét tai bang niém yét danh muc thu tuc hanh chinh
thuc tham quyen giai quyét cia UBND xa va bing thong bo tai Bo phan
TN&TKQ danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét. Dong thoi
tién hanh niém yét cac van ban cua Trung wong, tinh, huyén va cua xa vé cong
t4c cai cach hanh chinh; thuong xuyén ting cuong cong tac tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tir cua x&; hé théng dai truyén thanh xa nham nang cao
nhan thac vé cai cach hanh chinh cho toan thé can bo, cong chiic va ngudi dan.

8. Nghién ctru, dé xuét sang kién cai cach TTHC

Thuc hién Céng van sb 1495/UBND-CCHC ngay 09 thang 3 nam 2018
cia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc dé Xuat cai tién, sang kién vé cai céach
hanh chinh, UBND x3 da chi dao cdng chic cip theo tung linh vuc phu trach
thuong xuyén nghién ctru, dé xuat cac giai phap cai tién, sang kién vé cong tac
cai cach hanh chinh lién quan dén viéc tiép nhan, gidi quyét va tra két qua
TTHC, nhim don gian héa TTHC, dinh ky bao cao dé co huéng dé xuat kip
thoi. Tuy nhién, viéc dé xuat cac giai phap cai tién, sang kién van con gap nhiéu
kho khin han ché, dén nay UBND x4 chua c6 dé xuat sang kién cai cach TTHC.

9. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan xa di ban hanh ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 20
thang 01 nam 2022 vé viéc Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh, Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thuc hién Y kién chi dao nim 2022. Qua d6, thoi gian kiém
tra du kién vao cudi quy 1T nim 2022. Ngoai ra, UBND x& con ban hanh Ké
hoach sé 62/KH-UBND ngay 31/5/2021 vé kiém tra céng tac cai cach hanh
chinh nam 2021.

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém

Sy quan tam Ianh, chi dao cia UBND huyén ciing nhu cdng tac phdi hop
giita cac ban nganh vé cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban x&; y thac trach nhiém va sy né luc phan dau caa can bo, cong chuc
lam c6ng tdc CCHC, can bo dau méi thuc hién kiém soat TTHC.

Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh da duwoc Uy ban nhan dan x&
thuong xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mét trong nhiing nhiém vu
trong tdm cua cong tac cai cach hanh chinh.

Viéc kip thoi ra soat, sira ddi bod sung, niém yét cong khai cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 da tao diéu kién cho té chirc, cong
dan trong thuc hién giao dich TTHC.

Viéc kip thoi dong bo thu tuc, cau hinh quy trinh giai quyét trén phan
mém xu 1y dich vu cong da gop phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cho
nhan dan.
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2. Kho khin, vuéng mac

Céc van ban lién quan dén céng bd TTHC nhiéu, thu’O’ng xuyén thay doi,
bo sung nén vi¢c qua trinh ra soat, cap nhat, cong khai cac thu tuc hanh chinh
d6i Iac van con cham so véi yéu cau.

Viéc sir dung dich vu cdng truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC hiéu
qua chua cao, viéc lay y kién mtrc do hai long cua nguoi dan con gip kho khin
vi kha ning tiép can thong tin, trinh do, phuong tién may moc ung dung cong
nghé théng tin caa nguoi dan con han ché.

Nguoi dan chua st dung dich vu cong mirc d6 3, 4 trong giao dich thu tuc
hanh chinh, mét phan do nguoi dan ngai thay d6i cach giao dich hanh chinh
truyén théng, mot mat con phan 16n ca nhan chua st dung duoc dich vu cong
truc tuyén.

Can bo dau méi thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh 1a can bo hoat
dong kiém nhiém, do d6 thoi gian danh cho nghién ciru, tham muu trién khai cac
noi dung lién quan vé tha tuc hanh chinh chat lugng, hiéu qua co Iic con mot s6
han ché.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG QUY II NAM 2022

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach TTHC
theo Nghi dinh s6 97/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé kiém soét
tha tuc hanh chinh va Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo
truéng, Chu nhiém Vian phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh.

- Thuc hién céc nhiém vu theo Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay
13/01/2022 vé kiém soat TTHC niam 2022.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay
19/01/2022 Vé ra soat, danh gia TTHC ndm 2022. Dy manh cong tac ra soat,
kién nghi phuong an don gian héa TTHC va quy dinh co lién quan dang con
vudng mac, bét cap hoic 'khong con phu hop, gay kho khan cho hoat dong san
xuat, kinh doanh va doi séng cta nguoi dan

- UBND x4 tiép tuc quan tam, chi dao cong chac 1am viéc tai Bo phan
mot cira nang cao ky nang xu Iy cdng viéc, p dung tét phan mém giai quyét dé
giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chiic, cong dan, tién hanh tiép nhan va lién
thong ho so dam bao quy dinh.

Trén ddy la Bdo cdo tinh hinh thuc hi¢gn cong tac kiém soét thi tuc
hanh chinh Quy I nam 2022 caa Uy ban nhan dan xa Qudng Pha./.

Not nhgh: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; .

_CT, PCT UBND x&; CHU TICH
- B6 phan TN&TKQ UBND x&; D

- Luu: VT.

Pham Van Lgi



Biéu s6 KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH - Pon vi bdo cdo: UBND x& Quang Phui
11.05a/VPCP/KSTT HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI - Pon vi nhan bao cdo: UBND huyén .
Ky béo cdo: Quy | nam 2022 Don vi tinh: $6 PAKN.
(T ngay 15/12/2021 den hét ngay 14/3/2022)
S6 lwong PAKN duwoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
Sé
Tén nganh, linh vue cé Theo ni ;1;150 :hf“ o et F(;gil':l
STT g ) ! dung 1em’\ 1€p .. ly du’(_)’c
PAKN nhan " Theo thoi 5
2 £ Theo ndi dung 2k A R dang
Tong so dieém tiep nhan| Hanh lQuy  |¢a: cong
Hanh| Quy Tong sb Quy Tong s6 h;rllh g;rrl]};] khai
vi | dinh | Tu ky |Trong Hanh dinh | Tu ky | Trong chinh kchinh
hanh | hanh | truéc | ky vi hanh chinh | hanh | trudge | ky
chinh| chinh chinh
1) ) R)=(4)+G)=@)+(7) 4) | B) | (6) | (7) |(8)=(9)+(10)=(11)+(12) 9) (10) | (11) | (12) |(13)=(14)+(15)| (14) | (15) | (16)
1.| Hb tich 0 o0 | o0 ]oO 0 0 o| o | o0 0 o 0| O
2.| chitng thuc 0 o0 | o0 ]oO 0 0 o| o | o0 0 o 0] 0
3.| Nudi con nudi 0 o0 | o0 ]oO 0 0 o| o | o 0 o] o0 | 0
4.|Pho bien giao dud 0 o/ o] oo 0 0 o | oo 0 o | o | o
phap luat




| Hoa giai co so

Bdi thuong nha
nuoc

Ton giao, tin
nguong

Thi dua  khen
thuong

Phat trién Nong
thon

1

o

Khuyén néng

1

[N

Quan ly an toan
dap, ho chua thuy
dién

12

Vin hoa — Thé
thao

1

w

Giao duc dao tao

1

o

Nguoi co cong

15

Dét dai

1

[o2)

Moi truong




1

~

Kinh té tap thé -
HTX

1

[ee]

Trong trot

19

Phi bao vé moi
truong

2

o

Bao tro xa hoi

21

Khiéu nai t céo

2

N

Phong chéng tham
nhiing

23

Bao v¢, cham soéc
tré em

24

Phong chéng té
nan xa hoi

25

Dan toc

26

Quy hoach- xay
dung

27

y té

28

Phong chéng thién
tai

29

Thong bao thanh
lap t6 hop tac




3

o

Dén quan tu vé

31

bong vién quan
doi

3

N

Nghia vu quén sy

33

B4o hiém xa hoi

3

=

Chinh sach




Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC

HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC

TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ky béo cdo: Quy | nam 2022

(Ter ngay 15/12/2021 dén hét ngay 14/3/2022)

- Pon vi bao cao: UBND xa Quang Phu
- Pon vi nhan bao cdo: UBND huyén.

Pon vi tinh: 86 hé so TTHC.

S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwong hd so da giai quyét

So lwong hd so' dang giai

guyet
Trong ky
o i v gt auye Té 3"11;110 Twky|psy 6| Truoc | Ding J | T 710G | 44 han
ong so Truc |,. P> | trude g han han ua ong so han ua g
tuyén dich vy
Y buu
chinh
&) @ RO @ | o | o Y e | o 10)  [(AD=02+3) (12 | (@13)
1. |Ho tich 78 0 78 0 78 67 11 0 0 0 0
2. | ching thuc 170 0 | 169 | © 169 | 144 24 1 1 1 0
3. | Nu6i con nudi 0
4. | Phé bién gi4o duc phép luat 0
5. |Hoa giai co so 0
6. | Bbi thuong nha nuéc 0
7. 0

T6én giao, tin nguong




8. | Thi dua khen thuong 0
9. | Phat trién Nong thon 0
10. | Khuyén néng 0
11, tgl;?rélé}r], an toan dap, hd chua 0
12. | Vin héa — Thé thao 0
13. | Giao duc dao tao 0
14. | Nguoi ¢6 cong 0
15. | DAt dai 1 1 ! L
16. | Moi truong 0
17. | Kinh té tap thé -HTX 0
18. | Trdng trot 0
19. | Phi bio vé méi truong 0
20. | Bao tro x4 hoi 24 24 23 23
21. | Khiéu nai t céo 0
22, Phong chdng tham nhiing 0
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23.

Bao vé, cham soc tré em

24,

Phong chdng té nan x& hoi

25.

Dén toc

26.

Quy hoach- xay dung

217.

y té

28.

Phong chdng thién tai

29.

Théng bao thanh l1ap td hop tac

30.

Dan quan tu vé

31.

Dong vién quan doi

32.

Nghia vu quan su

33.

B4o hiém xa hoi

34.

Chinh sach

TONG CONG
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Biéu so

TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC

- Pon vi béo cao:
+ UBND x& Quang Ph;

11.08/VPCP/KSTT  HANH CHINH TREN MOI TRUONG DIEN
TU CUA BOQ, CO QUAN, PIA PHUONG - Pon vi nhan bao cao: UBND huyén.
Ky béo c4o: Quy I niim 2022
(Ter ngay 15/12/2021 dén hét ngay 14/3/2022) Pon vi tinh: hé so TTHC.
DVCTT mirc d¢ 3 DVCTT mirc do 4 Tich hop voi
Cong Dich vu
STT Linh vuc Puroc giao Pi trién | S6 luong hod so Puoc siao Pi trién | S6 luong ho | cong qudc gia
: khai phat sinh 8 khai  |sophatsinh|  (cO=1;
khong=0)
1) @ (3) _(4) (5) (6) () (8) (8)
A DVCTT DO THU TUONG CHINH PHU GIAO
| |CAP TRUNG UONG
1 |Linh vue...
1.1 DVCTT...
2 |Linh vye...
TONG CONG
Il (CAP TINH
1 |Linh vue...
1.1 DVCTT...
2 |Linh vue...
Il [CAP HUYEN
1 [Linh vue...
1.1 DVCTT...
2 |Linh vuc...
IV _|CAP XA
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Linh vue...

DVCTT...

Linh vue...

PVCTT DO BQ, CO QUAN, UBND TINH CHU PONG TRIEN KHAI

CAP TRUNG UONG

Linh vue...

DVCTT...

Linh vue...

TONG CONG

CAP TINH

Linh vue...

DVCTT...

Linh vue...

CAP HUYEN

Linh vuec...

DVCTT...

Linh vue...

CAP XA

Linh vuec...

DVCTT...

Linh vuec...

TONG CONG
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