
UBND TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

BAN CHỈ ĐẠO 19 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số: 1986/TB-BCĐ19 Thừa Thiên Huế, ngày 25 tháng 10 năm 2022 

 

THÔNG BÁO 

Tình hình triển khai xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến  

Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 (HTQLCL) vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước  

trên địa bàn tỉnh tháng 10 năm 2022  

 

Kính gửi:  

 - Ủy ban nhân dân tỉnh; 

 - Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh;  

 - Ban Quản lý Khu kinh tế, công nghiệp tỉnh; 

 - UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

Căn cứ Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05 tháng 3 năm 2014 của 

Thủ tướng Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức 

thuộc hệ thống hành chính nhà nước (Quyết định 19); 

Căn cứ Kế hoạch số 52/KH-UBND ngày 10 tháng 02 năm 2022 của Ủy 

ban nhân dân tỉnh về triển khai xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống 

quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt 

động của các cơ quan hành chính nhà nước tỉnh Thừa Thiên Huế năm 2022 (Kế 

hoạch 52);  

Ban chỉ đạo 19 thông báo tình tình hình xây dựng, áp dụng, duy trì và cải 

tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 (viết tắt là HTQLCL) tháng 10 năm 2022  như sau: 

1. Tình hình triển khai xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến 

HTQLCL  

a) Kế hoạch xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL, Mục tiêu và 

Kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng: 100% các cơ quan, đơn vị đã thực hiện. 

b) Tình hình xây dựng Kế hoạch và triển khai đánh giá nội bộ năm 2022 

Một số cơ quan, đơn vị vẫn chưa hoàn thành việc xây dựng, ban hành: 

Chương trình và Kế hoạch đánh giá nội bộ năm 2022 của cơ quan, đơn vị (có 

phụ lục kèm theo). Đến thời điểm hiện tại, có 10 cơ quan, đơn vị đã triển khai 

việc đánh giá nội bộ lần 1 và đã triển khai họp tiến hành xem xét của lãnh đạo 

http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1
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bao gồm: (1) UBND tỉnh, (2) Sở Khoa học và Công nghệ, (3) Sở Công Thương, 

(4) Sở Lao động Thương binh và Xã hội, (5) Sở Y tế, (6) Sở Du lịch, (7) Ban 

dân tộc, (8) Ban Quản lý khu kinh tế công nghiệp tỉnh, (9) UBND huyện Quảng 

Điền, (10) UBND huyện Phú Lộc. 

c) Tình hình tổng hợp báo cáo hàng tháng của UBND cấp huyện 

Đến thời điểm 24/10/2022, có 05 UBND cấp huyện đã tổng hợp và gửi 

báo cáo tình hình của các đơn vị cấp xã trên địa bàn quản lý bao gồm: (1) huyện 

Quảng Điền, (2) huyện Phong Điền, (3) huyện Phú Lộc, (4) huyện Nam Đông, 

(5) huyện A Lưới. Một số UBND cấp huyện còn lại chưa tổng hợp và gửi báo 

cáo nên BCĐ 19 tỉnh không nắm rõ tình hình triển khai, những khó khăn, vướng 

mắc của các đơn vị cấp xã trên địa bàn các huyện. 

d) Kế hoạch triển khai tập huấn, hướng dẫn rà soát HTQLCL đồng bộ, 

duy trì cải tiến HTQLCL, đánh giá nội bộ HTQLCL; triển khai xây dựng, áp 

dụng 15 quy trình nội bộ bắt buộc áp dụng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 để giải quyết công việc nội bộ tại các cơ quan hành chính nhà nước 

trên địa bàn tỉnh: 

- BCĐ 19 tỉnh đã triển khai hoàn thành các lớp tập huấn HTQLCL theo 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 cho các CQHCNN  trên địa bàn tỉnh  

năm 2022; 

- BCĐ 19 tỉnh đã triển khai hỗ trợ rà soát HTQLCL, hướng dẫn xây dựng 

HTQLCL đồng bộ, duy trì và cải tiến HTQLCL, kiểm soát thông tin dạng văn 

bản, rà soát hoạt động giải quyết TTHC… theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 tại 21 cơ quan, đơn vị (02 cơ quan chuyên môn, 05 UBND huyện, 14 

UBND các xã, phường, thị trấn) và đang tiếp tục triển khai hỗ trợ một số 

CQHCNN còn lại trên địa bàn tỉnh.  

đ) Kết quả tổng hợp cụ thể (Phụ lục 1 kèm theo). 

3. Để triển khai có hiệu quả và đồng bộ HTQLCL vào hoạt động của 

các CQHCNN trên địa bàn tỉnh, Ban Chỉ đạo 19 đề nghị 

a) Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị rà soát, chỉ đạo việc công bố lại 

HTQLCL của đơn vị mình ngay sau khi các văn bản quy phạm pháp luật thay 

đổi, bổ sung, điều chỉnh có hiệu lực; thường xuyên soát xét các quy trình tác 

nghiệp để ban hành, áp dụng theo Quyết định 19. 

b) Các cơ quan, đơn vị rà soát, thực hiện việc kiện toàn Ban chỉ đạo ISO 

nếu có sự luân chuyển, thay đổi cán bộ để kịp thời chỉ đạo việc triển khai xây 

dựng và áp dụng HTQLCL phù hợp với các yêu cầu của Tiêu chuẩn quốc gia 
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TCVN ISO 9001:2015 tại đơn vị. 

c) Các cơ quan, đơn vị khẩn trương triển khai đánh giá nội bộ theo Kế 

hoạch. 

d) Đề nghị Thủ trưởng UBND các huyện quan tâm, chỉ đạo các thành viên 

của Ban chỉ đạo ISO của đơn vị thực hiện việc tổng hợp và gửi báo cáo tình hình 

triển khai xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL trên địa bàn về Ban 

chỉ đạo 19 (thông qua Sở Khoa học và Công nghệ - cơ quan thường trực của 

Ban chỉ đạo 19) trước ngày 22 hàng tháng. 

đ) Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị chỉ đạo triển khai thực hiện rà soát các 

văn bản quy phạm pháp luật thay đổi, rà soát các TTHC mới ban hành, rà soát 

kiện toàn BCĐ ISO để thực hiện việc công bố lại HTQLCL phù hợp với TCVN 

ISO 9001:2015, triển khai xây dựng các quy trình giải quyết TTHC mới ban 

hành năm 2022 theo TCVN ISO 9001:2015; 

g) Các cơ quan, đơn vị tiếp tục phối hợp với BCĐ 19 tỉnh để rà soát 

HTQLCL theo Kế hoạch số 1710/KH-BCĐ 19 ngày 23/9/2022 về tổ chức tập 

huấn và hướng dẫn kiểm tra, đánh giá nội bộ HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc 

gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của các cơ quan HCNN năm 2022 và 

BCĐ 19 tỉnh dự kiến kiểm tra việc duy trì, áp dụng HTQLCL tại các 

CQHCNN từ 10/11/2022 đến 30/11/2022. 

h) Sở Khoa học và Công nghệ duy trì thông báo tình hình triển khai xây 

dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL vào hoạt động của các CQHCNN  

trên địa bàn tỉnh hàng tháng; tổng hợp các khó khăn, vướng mắc của các cơ 

quan, đơn vị trong triển khai xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL 

trình Ban chỉ đạo 19 xem xét, chỉ đạo. 

Ban chỉ đạo 19 thông báo đến các cơ quan, đơn vị biết để tổ chức, thực 

hiện./. 

 Nơi nhận:   
- Như trên; 

- PCT UBND tỉnh N.T.Bình (để b/c); 

- UBND các xã, phường, thị trấn trên 

địa bàn tỉnh; 

- Các thành viên BCĐ 19; 

- Tổ giúp việc BCĐ 19; 

- GĐ và các PGĐ sở KH&CN;  

- Lưu: VT, CCTĐC. 

 

TM. BAN CHỈ ĐẠO 19 

KT. TRƯỞNG BAN 

PHÓ TRƯỞNG BAN THƯỜNG TRỰC 

 

 

 

 

 

PHÓ GIÁM ĐỐC  

SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 

Nguyễn Kim Tùng 
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