UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG PHU Poc lap - Tw do - Hanh phc
S4: 37 /BC-UBND Qudng Phd, ngay 16 thang 03 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cdng tac kiém soat thia tuc hanh chinh
Quy | nam 2021 (Twr ngay 16/12/2020-15/03/2021)

Thuc hién Cong van sé 322/UBND ngay 05/3/2021 caa UBND huyén
Quang Dién vé viéc béo céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién
tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir Quy I nam 2021. Uy ban nhan dan x&
Quang Pha bao céo tinh hinh thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Vé cong b, cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh
chinh.

Trong Quy |, UBND xi di nhan dwoc 02 Quyét dinh cua UBND tinh
cong bé quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh, trong d6 c¢6 01 quyét dinh
Cong bé Danh myc thi tuc hanh chinh dwoc chuan hoa trong linh vuc Noi vu
thuoc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cap xa va 01 linh vuc Quyét
dinh Céng bd Danh muc tha tuc hanh chinh stra doi, bé sung trong linh vuc Ho
tich thuéc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan cap xa. UBND x4 di chi
dao bo phan chuy@n mdn cap nhat, niem yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va
hoan tra két qua hién dai, trén trang thong tin dién ti cua x4 theo diing quy dinh.

Ngoai ra, chi dao cac bo phan hoan chinh, sé hoéa quy trinh 1SO
9001:2015 @€ giai quyét ho so TTHC theo quy dinh.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Nham kip thoi phéat hién dé dé xuat, kién nghi co quan c6 tham quyén
xem xét sira doi, bo sung, thay thé, bai bo hogc huy bo quy dinh, TTHC that su
can thiét, khong hop ly, khdng hop phap, khong dap tng, gay can tr¢ hoat dong
san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép va doi song cua nguoi dan, UBND xa da
ban hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 22 thang 01 nam 2021 vé viéc ra soat
danh gia TTHC nam 2021, qua d6, UBND x4 da chi dao cac bo phan, can bo,
cdng chirc tién hanh thuc hién dong thoi guri van ban béo céo két qua ra soét vé
Vin phong truéc ngay 01/5/2021 dé tong hop giri UBND huyén.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Uy ban nhan dan xi di thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép
nhan phan &nh kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh;
Cong khai trén Trang Thong tin dién tr ctia xa. Dén nay UBND x4 chua nhan
dugc phan anh ndo caa to chac, ca nhan vé quy dinh hanh chinh va viéc thyuc



hién tha tuc hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong Quy |, Uy ban nhan dan x& nhan dwgc 656 yéu cau giai quyet thu
tuc hanh chinh theo co che mot cura, Mot cua lién thong, trong do: S6 ho so méi
tiép nhan 12 656 hd so; s6 hd so tir ky bao céo trudc chuyén qua 1a 0 hd so.

Két qua giai quyet thii tuc hanh chinh theo co' ché mot cira, mot cira lién
thdong gom:

+ S6 luong ‘h(‘A) so da giai quyét 12 642 ho so, trong d6 sb ho so giai quyét
dung hen 1a 642 ho so.

+ 56 lu’o’ng‘hé so dang giai quyét 1a 14 hd so, trong d6 trong han 1a 11 hd
s0, qua han la 3 ho so.

5. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phi
vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, UBND xa thuong xuyén chi dao can bg, cdng chac xa cap nhat kip thoi,
dong thoi trién khai niém yét tai bang niém yét danh myc thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét cia UBND x& va bang thdng bao tai by phan
TN&TKQ danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét.

Pi cang c¢b to chac hoat dong theo Quyét dinh 34/2019/QD-UBND
ngay13/6/2019 cia UBND tinh vé Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai UBND céac x4,
phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hué. Tiép tuc nang cao chat lugng hoat
dong caa Bo phan Tiép nhan va Tra két qua x&, trong quy I da tién hanh kién
toan, b tri cong chtc 1am viéc tai bd phan Tiép nhan va Tra két qua cua X3,
nhin chung sé luong cén bo, cong chac 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua hién dai cap xa co ban dam bao, chat luong timg bude dugc nang 1én, 1 16i
lam viéc, tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan, t6 chic dén giao dich hanh chinh
cua doi ngii can bg, cong churc ngay cang chuyén nghiép.

6. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir
Sau khi Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cia Chinh
pht vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, UBND xi d4 kién
nghi cép trén nang cép, dau tu hé théng may moc tai bd phan TN&TKQ cua xa
nham dam bao tot thuc hién cong viéc. Déng tho1 chi dao cac can bo cong chirc
nhat 13 cac cong chirc dang 1am viée tai bo phan TN&TKQ cia x3 thuong xuyén
hoc héi, nang cao trinh do chuyén mon nghi¢p vu nhét 1a viée sé héa cac hd so
khi thyc hién thi tuc hanh chinh, thu thap diy du thong tin trong qua trinh tiép
nhan hd so dé kip thoi giai quyét cac hd so tha tuc hanh chinh theo dung thoi
gian quy dinh.
TAt ca cac hd so dugc tiép nhan giai quyét tai bo phan TN&TKQ xa duogc
2



cong chirc chuyén mon tao tai khoan cho cong dan, cac hd so dugc s6 hoa dau
vao va dau ra, lanh dao x4 tham gia vao qua trinh phé duyét hd so cho t6 chirc
cong dan theo quy dinh. Tong sb hd so yéu cau giai quyét TTHC trén dia ban x4
la 656 hd so, tong s6 hd so tiép nhan duoc sb hoa 12 656 hd so, chiém ty 18
100%.

Vi¢c ap dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 tai x3 duge trién khai
dong bo. Cong tac phd bién cac vin ban chi dao cia cip trén vé ting cuong st
dung dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 dé nham dép ung day du vé ho so tha
tuc, giam thiéu chi phi di lai, giam thoi giai quyét TTHC cho to chiic cong dan
duoc trién khai dén cén bo, cong chuc, tuyén truyén dén nhan dan duoc biét dé
ap dung. Cac phan mém trén hé thong Quy trinh giai quyét thu tuc duoc tich hop
day du cac biéu mAu, lién két thong sudt voi cac co quan cé lién quan trong viée
tiép nhan ho so, giai quyét ho so, thu phi, 18 phi (néu c¢6) theo quy dinh.

Tuy nhién cho dén nay tai UBND xa chua phét sinh ho so giai quyét thong
qua dich vu cong truc tuyén mutc do 3,4, mot phan 1a do ngudi dan chua muén
thay d6i cach giao dich thi tuc hanh chinh thong thuong 1a truc tiép dén co quan
giai quyét TTHC dé nop hd so va nhan két qua sau khi giai quyét hoan thanh.
Mdt mit cho dén nay da ) nguoi dan chua c6 ky nang dé thuc hién duoc viée
ndp va xtr Iy ho so thong qua dich vu cong truc tuyén & mac do 3, 4 da duogc
trién khai.

7. Cong tac tuyén truyén hd tro kiém soat thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan xa tiép tuc cap nhat kip thoi, dong thoi trién khai niém
yét tai bang niém yét danh muc tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét
cua UBND xa va bang thong bao tai B phan TN&TKQ danh myc thu tuc hanh
chinh thuoc tham quyén giai quyet Ngodi ra, thong qua bai truyén thanh cua x4,
trang thong tin dién tir xa dé tuyén truyén vé Ké hoach CCHC nim 2021, cac
van ban chi dao diéu hanh lién quan cdng tac cai cach hanh chinh cua xa.
Thudng xuyén ting cudng cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir
cua x&; hé thdng ai truyén thanh xa nham nang cao nhan thac vé cai cach hanh
chinh cho toan thé can bg, cong chirc va ngudi dan.

Nhin chung vi¢c niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B4 phan tlep
nhan va tra két qua dugc thyc hién day du, bang niém yét kha rd rang, tao diéu
kién thuan loi cho cac to chirc, cong dan dén tra cau thu tuc hanh chinh.

8. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Thuc hién Cong van sb 1495/UBND-CCHC ngay 09 thang 3 ndam 2018
cua UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc dé Xuat cai tién, sang kién vé cai cach
hanh chinh, UBND x4 da chi dao cdng chuc cip theo ting linh vuc phu trach
thuong xuyén nghién ciu, dé xuat cac giai phap cai tién, sang. kién vé cong tac
cai cach hanh chinh lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC, nhiam don gian héa TTHC, dinh ky béo cdo dé c6 hudng d& xuat kip
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thoi. Tuy nhién, viéc de xuat cac giai phap cai tien, sang kién van con gap nhieu
kho khan han ché.

9. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan x& da ban hanh ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 13 thang
01 nam 2021 vé viéc Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh, Hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO
9001:2015 va thuc hién Y kién chi dao nim 2021. Qua d6, thoi gian kiém tra du
kién vao cubi quy II nam 2021.

II. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng vu diém

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh di duoc Uy ban nhan dan x&
thuong xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mét trong nhiing nhiém vu
trong tdm cuia cong tac cai cach hanh chinh.

Cong tac kicm soét thu tuc hanh chinh tai UBND xa dat duoc nhiing két
qua nhat dinh, gop phan dap tng ngay mot tot hon nhu cau giao dich thu tuc
hanh chinh cua nguoi dan.

2. Khé khiin, vr6ng mac

Viéc st dung dich vu cdng truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC hiéu
qua chua cao, viéc lay y kién mtc do hai 1ong ctia nguoi dan con gap kho khin
vi kha ning tiép can thong tin, trinh do, phuong tién may moc ung dung cong
nghé théng tin caa nguoi dan con han ché.

Nguoi dan chua st dung dich vu cong mirc do 3, 4 trong giao dich thu tuc
hanh chinh, mét phan do nguoi dan ngai thay d6i cach giao dich hanh chinh
truyén théng, mot mat con phan 16n cé nhan chua st dung duoc dich vy cong
truc tuyén.

Cong tac tong hop ho so con nhicu bat cap do vira tong hop theo 0, vira
tong hop theo phan mém nén so lieu khdng thong nhat. Chua thé hién duoc s6
luong ho so thuc té va so6 luot giao dich trén mot céng dan, t6 chuec.

3. Ton tai han ché

Trong thoi gian qua, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh da dugc thuc
hién va dat dugc mot sé két qua dang ké, bén canh d6 van con mot sé ton tai,
han ché @6 1a: Cong tac bao céo két qua giai quyét TTHC cuaa cong chirc chuyén
mon cho 1anh dao x& con thiéu thuong xuyén, chua dam bao thoi gian. Viéc 1dy
¥ kién muc d6 hai long ctia ngudi dan con hinh thire. COng tac niém yét tha tuc
hanh chinh tai B6 phan mot cira doi lac con thiéu kip thoi.

Viéc thuc hién ra soat TTHC cuaa linh vuc ban hanh quy trinh dugc giao
nhiém vu ra roat 1a noi dung méi nén viéc thuc hién con cham. Mot sé can bo,
cong chuc van chua chit dong tim toi, hoc hoi dé cd nhiing cai tién, sang kién
trong qua trinh giai quyét TTHC.



Mét 6 linh vuc c6 lién thong hd so nhu linh vuc Tu phap — Ho tich, LD
TBXH, Cong an chua thuc hién dugc lién thong hd so d6i véi thu tuc bang ky
khai sinh, ding ky thuong trd, cip thé bao hiém y té, thu tuc vé ding ky khai ti,
x6a ding ky thuong tra, huéng ché do tir tuat/ hd trg chi phi mai tang/ hudng
mai tang phi ap dung trén dja ban tinh Thira Thién Hué dan dén nguoi dan phai
chd doi 1au dé nhan duge thé BHYT va céc tha tuc khéc ¢6 lién quan.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG QUY Il NAM 2021

- Tiép tuc trién khai thyuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach TTHC
theo Nghi dinh s6 97/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh pha vé kiém soat
thu tuc hanh chinh va Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo
truong, Chu nhiém Vian phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh.

- Thuc hién tét Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 25/01/2020 vé kiém soét
TTHC nam 2021.

- Trién khai thuc hién tot va c6 hiéu qua ké hoach sé 04/KH-UBND ngay
13 thang 01 nam 2021 vé viéc Kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh, kiém soét
thu tuc hanh chinh, Hé thng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan québc gia
TCVN IS0 9001:2015 va thyc hién Y kién chi dao nam 2021.

- Pay manh cong tac ra soat, kién nghi phuong an don gian hoa TTHC va
quy dinh c6 lién quan dang con vuong mac, bat cap hoac khong con phu hop,
gy kho khin cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi sdng ctia ngudi dan

- UBND x4 tiép tuc quan tam, chi dao cong chac 1am viéc tai Bo phan
mét cira nang cao ky nang xur Iy cdng viéc, 4p dung tét phan mém giai quyét dé
giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chirc, cong dan, tién hanh tiép nhan va lién
thong hd so dam bao quy dinh.

Trén day la Bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tac kiém soat thai tuc
hanh chinh Quy | ndam 2021 ciia Uy ban nhan dan xa Qudng Phu./.

Noi nhérr]l: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; i

- CT, PCT UBND x&; CHU TICH
- Bo phan TN&TKQ UBND x4;
- Luu: VT.

Pham Van Lgi



Bidu s
11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY
PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CO

QUAN, PON VI
Ky bao cdo: Quy I nam 2021
(Ter ngay 16/12/2020 den hét ngay 15/3/2021)

- Pon vi b4o cdo: UBND x& Quang Phu
- Pon vi nhan bao cao: UBND huyén

Pon vi tinh: $6 PAKN.

S6 lwgng PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
Sé
N Theo thoi ba xir ly Dang xir ly P~AI§N’
A 5 - Theo noi Z Lk da xir ly
Tén nganh, linh diém ticp
STT A dung n o dugc
vue c6 PAKN nhan N Theo thoi diém| 5 ai
A A Theo ndi dung X . . dang tai
Tong so6 tiép nhan Hanh |Quy cong
% z i dinh i
Hanh| Quy Tong s6 Quy Téng s6 hz;;h hgrlm khai
vi | dinh | Tuky |Trong Hanh dinh | Tu ky | Trong chinh kchinh
hanh | hanh | trude | ky vi hanh chinh | hanh | truéc | ky
chinh | chinh chinh
1 ) @)=@A+G)=@)+(M)| 4 | B) | 6) | (7) |(8)=(9)+(10)=(11)+(12) 9) (10) | (11) | (12) |(13)=(14)+(15)| (14) | (15) | (16)
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC

HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC
TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ky béo cdo: Quy I nam 2021
(Tir ngay 16/12/2020 dén hét ngay 15/3/2021)

- Pon vi bao cao: UBND xa Quang Phu
- Pon vi nhan bao cdo: UBND huyén.

Pon vi tinh: 86 hé so TTHC.

S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét
Trong ky
ot il v gialquyet Té 3"11;110 Twky|ps o 6| Truoe | Ding fo fpon| T 710G | 44 han
ong so Truc |,. P> | trwde & han han ua ong so han ua g
tuyén dich vy
y buu
chinh
&) @ RO @ | o | © Y e | o 10)  (A)=02+13) (12 | (@13)
L. ILinh vuc Ho tich 133 133 133
2. ILinh vuc ching thuc 479 479 479
3. |Linh vuc Nudi con nudi 0
4 [Linh vuc Pho bién gido duc phap g
luat
5. |Linh vuc Hoa giai co s& 0
6. |Linh vuc Bdi thuong nha nudc 0




7. Linh vuc T6n gido 0

8. Linh vuc Thi dua khen thuéng 0

9. |Linh vuc Phét trién Nong thon 0

10. [Linh vuc Khuyén nong 0

11, [Linh vuc Quan ly an toan dap, 0

ho chira thuy dién

12. Linh vuc Van hoa — Thé thao 0

13. [Linh vuc Giéo duc dao tao 0

14. [Linh vyc Nguoi ¢6 cong 4 3 3 1
15. |Linh vyuc Dét dai 1 1 1

16. [Linh vuc Mbi truong 0

17. ILinh vuc Kinh té tap thé -HTX 0

18. |Linh vuc Trong trot 0

19. ILinh vyc Phi bao vé moi truong | 0

20. |Linh vyc Bao trg xa hoi 39 29 ad 10
21. ILinh vyc Khiéu nai tb céo 0




Linh vyc Phong chéng tham

22. 0
nhiing

23 |Linh vuc Bao V¢, chdam soc tré 0
em

24, [Linh vuc Phong chéng té nanxa g
holi

25. [Linh vyuc Dan toc 0

26. [Linh vuc Linh vuc y té 0

27. ILinh vuc Phong chéng thién tai 0

2g. [Linh vyc Thong bao thanh Iap td o
hop tac

29. LGh vuc Dan Linh vuc quan ty 0
ve

30. [Linh vuc Dong vién quan doi 0

31. ILinh vuc Nghia vy quan su 0

32. Linh vyc Bao hiém xa hoi 0

33. |Linh vuc Chinh sach 0

TONG CONG 656 645 645 11
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