UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG PHU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 96/BC-UBND OQudng Phit, ngay 22 thang 4 nim 2024
BAO CAO

Tinh hinh t0 chirc va hoat dong clia B) phan
Tiép nhan va tra két qua UBND xa Quéang Phu

Thyc hién Cong vén s6 1164/UBND ngay 19 thang 4 nim 2024 ciia Uy ban
nhan dan huyén Quang Diér} VéqViéC tham muu bao cdo tinh hinh t6 chirc hoat dong
cua B phan Mot ctra céc cap. Uy ban nhan dé}n Xa bao C(:flo tinh hinh hoat dong cua
B4 phan Tiép nhéan va Tra két qua UBND xa, két qua cuy thé nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh

a) Tinh hinh thuc hién

* Tinh hinh chung:

- UBND xa kip tho1 ban hanh cac van ban chi dao nham nang cao chat luong
hoat dong ctua Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa. Cung cd, kién toan t6
chtrc, hoat dong cia B0 phan Tiép nhan va Tra két qua theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phul vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 ciaa Chinh phu vé sira ddi, bod sung mat s6 diéu cua Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ciia Vin phong Chinh phu
ngay 23/11/2018 hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018; Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay
13/6/2019 ctia UBND tinh vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai Uy ban nhan
dan cac x4, phuong, thi trn thudc tinh Thira Thién Hué. Tiép tuc trang cap day du
trang thiét bi lam viéc cho B¢ phén tiép nhan va tra két qua UBND xa.

- Thuc hién niém yét cong khai, rd rang, day du cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBND x4 tai try s¢ Bo phan Tiép nhan va tra két qua va trén Trang
thong tin dién tir xa.

- Pa chi dao cong chirc Vin phong - thong ké xa thuong xuyén phdi hop véi
cac cong chic duge phan cong giai quyét TTHC thuc hién cong tac thong ké bd
sung TTHC méi ban hanh sau khi UBND tinh c6 quyét dinh cong bd bo TTHC
moi va ra soat TTHC hét hiéu luc, tién hanh ra soat, ap dung ngay cac quy dinh
moi khi cac BO, nganh Trung wong, cac s nganh cua tinh hoan thanh viéc sira doi,
b sung.

* Thuan lgi

- Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc quan tam chi dao, cac thu tuc
hanh chinh dugc don gian héa, viée giai quyét cong viée theo co ché “mdt cira hién
dai” dugc phat huy hiéu qua. Hang nim, UBND xa déu ban hanh Ké hoach va tién
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hanh ra so4t, kiém soat tha tuc hanh chinh, qua dé da kién nghi rat ngin thoi gian va
bai bo cac loai gidy to khong can thiét, niém yét cong khai ddy du quy trinh; Thudng
xuyén duy tri, cai tién va nang cao chit luong hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015. Thuc hién tét viéc ung dung cong nghé thong tin,
chuyén ddi sd vao cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu duogc
tdng cuong, tung budc hi¢n dai hoa nén hanh chinh va nang cao hiéu luc, hi¢u qua
cua b0 may nha nudc. Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 duoc thuc hién
tot.

* Khé khan, vieong mdc

- Do dic diém dan cu & ving ndng thdn nén k§ ning tng dung cong nghé
thong tin (trong d6 c6 ndp ho so truc tuyén) cd phan con han ché, ti 1 ho so truc
tuyén toan trinh chua dat cao.

- Ti 1& hd so TTHC thyc hién giai quyét qua dich vy buu chinh cong ich con
han ché do ngudi dan ¢ dia phuong da s6 khoang cach tir nha dén UBND x4 gan
nén thudng dua ho so truc tiép dén nodp, khong sir dung dich vu BCCL.

b) Két qua tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh

- Téng s6 thu tuc hanh chinh dang thuc hi¢n tiép nhan tai dai phuong la: 211
thu tuc hanh chinh, trong d6: Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND cép x4: 135 thi tuc; Thua tuc hanh chinh lién thong cip huyén: 56 thu tuc;
Thu tuc hanh chinh lién thong cap tinh: 20 thi tuc.

- S6 thu tuc hanh chinh duoc thue hién theo phuong thirc tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh
tai dia phuong: 02 tha tuc (tha tuc ching thuc chir ky va thu tuc chung thuc ban
sao tur ban chinh).

- Sé thi tuc hanh chinh du diéu kién, duoc thuc hién cung cép dich vu cong
truc tuyen tai dia phu:0’ng Trong céac thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai
quyet cua UBND cap xa c6 5 8 tht tuc duge cung cap dlCh vu cong tryc tuyén toan
phan, 69 thu tuc dugc cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan. Viée cung cap
dich vu cong truc tuyén dugc UBND x4 quan tim tuyén truyén rong rii, thuong
xuyén, lién tuc dén ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban xa.

- Thong ké két qua tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh nim 2023 va
quy 1/2024:

Tong sb hd so tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2023 va quy
1/2024: 2.702 hd so; trong d6: 651 ho so truc tiép (chiém 24 %), 2.051 ho so truc
tuyén (chiém 76 %), trong do: truc tuyén toan trinh 596 (6,8%), truc tuyén mot
phan 876 (93,2 %); sd hd so g1a1 quyet truée han 2.029 (75,1 %); sd hd so giai
quyét ding han 657 (24,3 %); ho so tré han 16 (0,6 %).

¢) Vé so hoa hé so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh:

Hang ndm UBND x4 da ban hanh ké hoach vé s6 héa két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh con hiéu luc thudc tham quyen giai quyét cia UBND xa. Hién tai
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bo phan Tu phap - ho tich van dang tiép tuc tién hanh ra soat, phé duyét dix liéu ho
tich cii vao phan mém hd tich nham phuc vu cong tac khai thac va quan ly hé tich.

2. Vé té chitc, van hanh ciia Bd phan TN&TKQ UBND x&

a) Tinh hinh, t6 chirc thuc hién

- Thyc hién Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11 ndm 2017 cta
UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc phé duyét dé an xay dung bod phan va tiép
nhén tra két qua hién dai cap x3, UBND x3d Quang Pht d4 x4y dung B0 phén tiép
nhan va tra két qua hién dai xd Quang Pht va di vao hoat dong tir thang 10 nam
2018. Tir d6 dén nay, da thuong xuyén stra d6i, b sung quy ché to chirc va hoat
dong cta Bo phan tiép nhén va tra két qua hién dai xa Quang Phu cling nhu kién toan
cong chirc 1am viéc tai bd phan tiép nhén va tra két qua hién dai xa Quang Phu, dam
bao theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh

- V& co s vat chat, trang thiét bi hién nay, Bo phan c6 05 quay giao dich dé
tiép nhan va tra két qua dugc bd tri ¢ vi tri thuan tién, thoang mat, tién nghi dé thuc
hién nhiém vy, pht hop véi sb luong giao dich giai quyét tai B6 phan trong ngay.
BO tri bang niém yét TTHC va dia chi phan anh kién nghi, cac thong tin lién quan,
ndi quy, Kios tra ciru thong tin, khao sat mirc 6 hai long khi phat sinh tra két qua
TTHC cho cong dan, t6 chiic; ngoai ra, con c6 cac hé thong bang biéu niém yét thu
tuc hanh chinh, 04 camera quan sat, 02 man hinh trinh chiéu, ban ghé,. .. phuc vu
cong dan theo).

- B6 phan Tiép nhén va tra két qua duoc dau tu hé théng trang thiét bi dién
tr day du theo quy dinh (may vi tinh, may scan, may photo, may quét ma vach.. )
thue hién phan mém xur 1y dich vu cong tap trung thyc hién viéc hudng dan, tlep

nhan, theo ddi, don ddc, giam sat, giai quyét, tra ciru va tra két qua giai quyét
TTHC. Cu thé nhu sau:

Stt | Danh muc co'sé' vat | Pon S6 Chat hrong va tinh | Ghi chi
chat va trang thiét bi | vi lwgng | trang sir dung

1 Dién tich sur dung m? 116 Tt B9 phan dugc
bo tri riéng 1
tru so, trong

khubn  vién
CO quan Xxa
Quang Phu

2 May vi tinh Cai |5 04 cai thuong xuyén

héng

3 May photo Cai |0

4 May in Cai |5 C06 01 may da hong

5 | Tudungho so Cai |5 C6 02 ti bi hong

6 | May Scan Cai |3 01 cai thuong xuyén




héng
Kiosk tra ctru thong tin Cai |1 Tét
Man hinh trinh chiéu 2 Tot
May quét ma vach Cai |01 Tét
10 | Camera quan sat Cai |04 Do tan dung lai camera
cll nén thuong hay héng

- Thanh vién ctua Bo phan dugc UBND x4 cép day du kinh phi hd tro lam
viéc va dong phuc theo dung quy dinh tai Quyét dinh sé 24/2017/QD-UBND ngay
04/5/2017 caa UBND tinh.

- Vé bd tri cong chirc 1am viéc tai BO phan Mot cura:

100% cong chirc 1am viéc tai BQ phan tiép nhan va tra két qua co trinh do
chuyén mon nghiép vu dap ting yéu cau ctia cong viéc.

- Co cAu, to chirc cia Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa Quang Phii gom
Truong bo phén la Chu tich UBND xa va 05 thanh vién la cong chuc cua céc’b(f)
phan, cu thé: 02 cong chirc Tu phap - HO tich; 01 cong chic Van phong — Thong
ké, 01 cong chirc Dia chinh, xdy dung, nong nghiép va moi truong; 01 cong chirc
Vin héa - X3 hoi. V& trinh do chuyén moén: Dai hoc, trén dai hoc: 05 nguoi. Vé
trinh d6 1y luan chinh tri trung cip: 01 nguoi. Cac cong chirc luén néu cao tinh
than trach nhiém va y thirc ky luat, dao duc nghé nghiép, co thai do phuc vu Nhan
dan tan tinh, chu déo.

- V& quy trinh tiép nhan va giai quyét thil tuc hanh chinh tai B6 phan Mot
cua.

UBND xa da chi dao cac B§ phan chuyén mon thuc hién nghiém tac viéce
niém yét cong khai quy trinh thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND x& va quy trinh céc thu tuc lién thong trén Trang Thong tin dién tir cua xa va
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua xa.

Viéc tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh dwoc thuc hién trén Phan
mém xtr 1y dich vu cong tip trung cua tinh. Cu thé céc thu tuc hanh chinh thuoc
tham quyén giai quyét cia UBND x3 da dugc xay dung quy trinh trén hé théng
phém mém SSO cua tinh. Can bo, cong chuc thuc hién viéc nhén, chuyén, xu 1y,
tra ho so qua phan mém theo quy trinh di x4y dyng. Tién hanh s6 hoa ho so tiép
nhan (dau vao) va sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (dau ra) dam bao
100% theo quy dinh.Thyc hién nghiém viéc xin 18i khi ¢6 ho so trén hen.

Thue hién nghiém tic viéc lay ¥ kién vé mirc d6 hai long cua cong dan, to
chtrc tai B phan tiép nhan va tra két qua dam bao sb luong theo yéu cau. Thuc
hién nghiém viéc xin 15i khi c6 hd so trén hen.

b) Danh gid 16 chirc van hanh mé hinh Bé phan Mot cuea.

Nhin chung, Hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND xa
tho1 gian qua ddm bao duoc muc ti€u, yéu cau, ndi dung dé ra va da dat duoc mot
s6 két qua dang tin cdy. Thu tuc hanh chinh cong khai minh bach, ky luat ky cuong
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hanh chinh dugc nang cao. Viéc tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh theo co
ché mot ctra dat hiéu qua cao, tao diéu kién cho to chire, cong dan khéi phai di lai
nhiéu 1an, nhiéu noi, tiét kiém dugc thoi gian, giam dwgc phién ha khi d&én giao
dich, giai quyét cong viéc tai co quan hanh chinh nha nuéc. Viéc trién khai ap
dung phan mém trong tiép nhan va xt Iy hd so di mang lai két qua tich cuc trong
viéc giam sat, theo ddi, xir Iy cac quy trinh hd so, thu tuc cua cdng dan va td chic
mot cach chat ché, hiéu qua.

* Két qua dat dwoc

- UBND xa da chi dao quyét ligt trong thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va tra
két qua theo dang quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 ctia Chinh phil vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09/11/2017 cta Uy
ban nhan dan tinh vé viéc phé duyét Dé an Xay dung Bo phan tiép nhan va tra két
qua hién dai ctua Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Thira
Thién Hué cing cac vin ban chi dao, diéu hanh cua cip trén.

- Viéc van hanh mé hinh By phan TN&TKQ UBND xa Quang Phu Quyét
dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09/11/2017 cta Uy ban nhan dan tinh Thira Thién
Hué da gop phan:

+ Tang cudng su giam sat cia nhan dan doi voi hoat dong cta doi ngii can
bd, cong chirc; dong thoi, ting tinh minh bach cia UBND cép xi. Tur d6, giap
UBND céc x3, diéu chinh hoat dong, cai tién cach thirc 1am viéc, quy trinh giai
quyét cong viéc dé nang cao hon nita chat lvgng phuc vu t6 chirc, ca nhan.

+ Tao tinh théng nhat trong thyc hi¢n co ché mét ctra va tao lién thong, déng
b trong giai quyét TTHC gitta UBND cip x4 v6i cac Trung tdm Hanh chinh céng
cap huyén va cac co quan, don vi lién quan.

+ Kiém soat chit ché, khach quan ché do cong vu cda can bg, cong chic
nham nang cao chét luong cong viée; ky luat ky cuong thuc thi cong vu. Chét luong
can by, cong chirc 1am viéc tai BO phan TN&TKQ xa dam bao c6 nang luc, trinh do,
kinh nghiém cong tac, dap tng yéu cAu nhiém vu va co thai do, tac phong lich sy,
tan tinh trong giao tiép véi to chiic, ca nhan.

+ Giam chi phi, thyc hién tiét kiém, tao su déng bo trong mua sam, str dung
trang thiét bi dung chung phuc vu cho vi¢c s6 hoa hd so, kiém tra, giam sat ho so
trén moi trudng mang;

+ Giam phién ha, di lai cta to chtic, c4 nhan cling nhu ting cudng dugc sy
giam sat clia to chirc, c4 nhan ddi véi cac co quan nha nuéc;

+ Tang cuong viée lién thong giai quyét TTHC, TTHC lién thong trén moi
truong mang.

- B6 phan TN&TKQ UBND xa Quang Pht do Chu tich UBND x& lam
Trudng bd phan va cac cong chirc chuyén mon truc tiép hudng dan, tiép nhén, giai
quyét va tra két qua giai quyét hd so clia tat ca cac linh vuc, TTHC thudc thim quyén



6

cua UBND, Chu tich UBND cép xa. Cong chuc lam vié¢c tai B0 phan TN&TKQ
duoge bd tri theo cac chire danh, gdm: Vian phong - Thong ké; Tu phap - Ho tich;
Vian hoéa - X3 hoi; Dia chinh - X4y dung - Nong nghiép va Moi truong. Vi cach
thirc t6 chirc nay di dam bao hiéu qua cao trong tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC cho nguodi dan theo quy dinh.

* Ton tai, han ché va nguyén nhén

- Hién tai B phan TN&TKQ UBND xa dugc trang bi 03 may Scan phuc vu
s6 hoa hd so, tuy nhién c6 01 may thudng xuyén hong, 02 mdy con lai chi scan
dugc ban A4; trong khi lwong hd so can phai s héa ngdy cang nhiéu do c6 nhiéu
ho so lién thong thudc céc linh vuc dugc thuc hi¢n qua cé)ng dich vu cong yéu cau
phai s6 hoa lam cho may scan tai Bo phan & mot s6 thoi diém chua dap tmg duoc
yéu cau s6 hoa hd so TTHC, dic biét 1a khi sd hoa cac hd so ban A3.

- Mic du da thyuc hién dong bo nhiéu giai phap nham day manh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, day
manh céng tac tuyén truyén trén Trang TTDT xa va cac hinh thic khac. Tuy nhién
do tam 1y ngudi dan con ngai, mot bo phan nhan dan chua hiéu duoc loi ich ma
dich vu buu chinh céng ich dem lai trong giai quyét TTHC nén s6 ho so TTHC
duogc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét théng qua loai hinh nay chua
cao.

3. Kién nghi, dé xuat

- Pé nghi tiép tuc quan tdm hd tro kinh phi dé nang cap trang thiét bi tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai néi riéng va phuc vu céng tic CCHC noi
chung.

- Pé nghi cac cap, don vi thuong xuyén to chic mé cac 16p dao tao, bdi
dudng kién thire chuyén mén cho can bd, cong chirc cip x3, hién nay tinh hinh
thuc té va noi dung quy trinh thay d6i méi va lién tuc; khi tap huan can tap trung
vao k¥ ning thuc hanh, xt 1y tinh hudng cu thé.

- Kién nghi nang phu cép cho cén bg lam viéc tai B6 phan tiép nhan va tra
két qua hién dai cap xa dé phu hop véi tinh hinh thyc té nhu hién nay.

Trén ddy la Bdo cdo tinh hinh té chirc va hoat dpng ciia Bé phin Tiép
nhédn va tra két qua UBND xi Qudng Phi. Kinh chuyén Phong Néi vu huyén
tong hop, bdo cdo cdp trén theo quy dinh.|.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong Nai vu huyén; CHU TTIGHEE Uy ban Nhan dan xa

- CT, PCT UBND x4; 'é‘yr‘i"gﬁgphﬂ

- Bo phan TN&TKQ UBND x§; quangphu@thuathienhue.gov.yn
N\ Co quan: Tinh Thwa Thién Hué

- Luu: VT. s Thoi gian ky: 23/04/2024
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Tong sé can bd, cong chire, vién chirc 1am viée tai B phan Mot cira cac cip
(Kém theo Bdo cdo s6 96/BC-UBND ngay 22 thang 4 ndm 2024 ciia UBND x& Qudng Phii)

S6 lwgng cong chirc, vién chirc lam viéc tai BPMC

STT Bé phan Mot cira Tong s6 Thugc bién che (hoac | Cong chuc, vién chirc do cac co | Ghi chu
biét phai) cia Bo phan | quan chuyén mon dugc cir dén
' Mot c'ira
CAP HUYEN, CAP XA
I Huyén Quang Pién
By phan Mat TN&TKQ
1 05 05 00

UBND x& Quang Pha
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